INFORMACIJE PODAWANE, ZE WZGLEDU NA ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH
FORMULARZ KONTAKTOWY

W formularzu kontaktowym prosimy Cie o pozostawienie informacji, ktére stanowig Twoje
dane osobowe, tj. Twoje imig i nazwisko, telefon kontaktowy, adres mailowy, a takze tytut
i tre$¢ wiadomosci.

KTO ADMINISTRUJE TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI?

Administratorem podanych przez Ciebie danych, czyli podmiotem ktéry decyduje o celach
i sposobach ich przetwarzania jest BillBird S.A. z siedzibg w Krakowie (dane kontaktowe:
BillBird S.A. ul. Wielicka 28b bud.C, 30-552 Krakow, tel. (12) 2933400, www.billbird.pl
dane.osobowe@billbird.pl), dla ktérej sadem rejestrowym jest Sgd Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000038732, kapitat zaktadowy w wysokosci
4.490.368 zt, wptacony w catosci, NIP 676-21-65-116. Dla utatwienia administrator danych
bedzie okreslany dalej jako ,,BillBird”. BillBird jest rdwnoczesnie dostawcg ustugi ptatnosci za
rachunki, za rozliczenia rzeczywiste i za dotadowania energetyczne. Ma do tego uprawnienia
jako krajowa instytucja ptatnicza na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
BillBird zostat wpisany do rejestru dostawcéw ustug ptatniczych i wydawcdw pienigdza
elektronicznego (rejestru ustug ptatniczych) pod numerem 1P2/2012.

CZY BILLBIRD POSIADA INSPEKTORA OCHRONY DANYCH?

BillBird powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowad sie listownie
kierujgc korespondencje na adres Inspektor Ochrony Danych BillBird S.A. ul. Wielicka 28b
bud.C, 30-552 Krakéw lub piszagc mejla na adres: dane.osobowe@billbird.pl.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE PODANE PRZEZ CIEBIE W FORMULARZU
KONTAKTOWYM?

Dane osobowe przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢.

Twoje dane zawarte w formularzu kontaktowym bedziemy przetwarzali wytgcznie w celu
udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ pozostawiong poprzez formularz. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych jest zgoda, jakiej udzielite$ poprzez swoje dziatanie, polegajace
na dobrowolnym pozostawieniu danych osobowych i tresci wiadomosci, tj. na podstawie art.
6 ust. 1 lit a RODO, czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/67 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

W dowolnym momencie mozina cofng¢ zgode na przetwarzanie poprzez wystanie
jednoznacznej informacji o jej cofnieciu za pomocg formularza kontaktowego, podajac
niezbedne dane umozliwiajgce identyfikacje cofajgcego zgode (np. imie i nazwisko oraz adres
email lub telefon. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jezeli przestates nam poprzez formularz kontaktowy swojg reklamacje, informacjeo
przetwarzaniu Twoich danych w celu rozpatrzenia reklamacji znajdziesz w informacjach
podawanych, ze wzgledu na zbieranie danych osobowych poprzez formularz reklamacyjny.
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Podstawe przetwarzania stanowi rowniez to, ze jest ono niezbedne ze wzgledu na prawnie
uzasadniony interes realizowany przez BillBird jako administratora danych (Artykut 6 ustep 1
litera f RODO), w szczegdlnosci jako dostawcy ustugi ptatniczej, ktérego prawa i obowigzki
okresla ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 659
z pézn. zm.). Wazymy przy tym Twoje interesy i Twoje podstawowe prawa i wolnosci, ktére
wymagajq ochrony danych osobowych.

CZY TWOJE DANE OSOBOWE SA PRZEKAZYWANE INNYM PODMIOTOM?

W zwigzku z tym, ze poprzez formularz kontaktowy mozesz przekaza¢ nam dane osobowe
réznego typu, trudno jest wskazaé¢ wyczerpujgcy katalog podmiotédw, ktéorym mozemy
przekazac Twoje dane.

Niezaleznie od tresci wiadomosci, dostep do Twoich danych mogg réwniez mieé,z
zastrzezeniem poufnosci, odbiorcy ptatnosci, audytorzy i doradcy prawni, podatkowi BillBird
oraz dostawcy dla BillBird lub odbiorcéw ptatnosci ustug bankowych, dostawcy dla BillBird
ustug teleinformatycznych, archiwizacji i niszczenia dokumentéw lub inni przedsiebiorcy,
ktorzy $wiadczg ustugi outsourcingowe na rzecz BillBird (BillBird powierzyt im wykonywanie
okreslonych czynnosci operacyjnych), zwigzku z ustugami, jakie dostarcza BillBird oraz
przedstawiciele handlowi BillBird, w ramach wykonywania swoich obowigzkéw. Podmioty
powyzsze albo bedgzwiagzane ustawowa tajemnica zawodowq (np. banki, adwokaci, radcowie
prawni, doradcy podatkowi), co do przetwarzania Twoich danych albo zostang kazdorazowo
zobowigzani do zachowania tajemnicy ptatniczej (tajemnicy zawodowej zwigzanej z ustugami
ptatniczymi) przez BillBird (np. dostawcy ustug teleinformatycznych lub outsourcingowych,
niszczenia lub archiwizacji dokumentéw, przedstawiciele handlowi) albo juz wczesniej (przed
rozpoczeciem przetwarzania danych przez BillBird) zaczeli przetwarzaé Twoje dane (odbiorcy
ptatnosci) na innej podstawie.

JAK DLUGO BILLBIRD PRZETWARZA TWOJE DANE?

Twoje dane bedag przetwarzane przez okres 5 lat, liczagc od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktéorym zakonczyliSmy z Tobg relacje zwigzane ze sSwiadczonymi
ustugami, ztozonym za posrednictwem formularza zapytaniem, obowigzujgcg umowg lub
w ktoérym przeprowadzilismy ostatnig Twojg transakcje lub do czasu przedawnienia roszczen,
w zaleznosci, ktéry termin nastgpi pdzniej.

CZEGO MOZESZ ZADAC OD BILLBIRD W ZAKRESIE DANYCH CIEBIE DOTYCZACYCH?

Masz prawo do zgdania od BillBird dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo zgdania
sprostowania tych danych, ktére sg nieprawidtowe, prawo do usunigcia danych, prawo
zagdania ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Masz prawo do wycofania zgody, co nie bedzie
miato wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. Masz réwniez prawo do bycia zawiadomionym o naruszeniu ochrony
Twoich danych osobowych, jezeli powoduje to wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw lub
wolnosci. Wymienione uprawnienia bedg realizowane w zgodzie z wymogami prawa, w tym
przepisami RODO, przy czym zauwaz, ze zawsze bedziemy musieli uwzgledni¢ rowniez nasze
uprawnienia i obowigzki, jako administratora w zakresie przechowywania (retencji) danych na
potrzeby $wiadczenia ustug ptatniczych, rozpoznawania reklamacji, ochrony przed
roszczeniami, dochodzenia roszczen oraz przeciwdziatania oszustwom, praniu pieniedzy i
przeciwdziatania terroryzmowi.



W celu skorzystania ze wskazanych uprawnien mozesz zgtosi¢ si¢ do BillBird lub przestac

wniosek na adres BillBird listownie lub mejlem. Dane kontaktowe sg podane na poczatku
dokumentu.

CZY MOZESZ SIE NA NAS POSKARZYC?

Mozesz wniesC skarge do organu nadzorczego, ktdry ma charakter niezalezny i ktory
monitoruje stosowanie przepisdw prawa w zakresie ochrony danych osobowych w celu
ochrony Twoich podstawowych praw i wolnosci w zwigzku z przetwarzaniem orazutatwianiem
swobodnego przeptywu danych osobowych w Unii Europejskiej. Obecnie takim organem jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez nich nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
na wystang poprzez formularz kontaktowy wiadomos¢.

CZY TRZEBA COS JESZCZE DODAC?

Nie przekazemy Twoich danych do panstwa trzeciego, czyli panistwa nienalezgcego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Danych z formularza nie wykorzystamy do celéw marketingowych.

Twoje dane nie postuzg rowniez do podejmowania zautomatyzowanej decyzji, w tym
profilowania, czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektdrych czynnikdw osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub
prognozy sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.



