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REGULAMIN DOTYCZACY SWIADCZENIA UStUGI WESnion WU
\WESTERN UNION® MONEY TRANSFERS" (,USEUGA") moving money for beter

Ustuge $wiadczy Western Union Payment Services Ireland Limited (, WUPSIL" lub,, Western Union”) zpomoca sieci autoryzowanych przedstawicieli (,, Przedstawiciele”)
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). WUPSIL, przedsigbiorstwo zrzeszone firmy Western Union, jest spotka irlandzka z siedziba w Dublinie,
przy Unit9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irlandia. Z firma WUPSIL mozna si¢ kontaktowac telefonicznie, dzwoniac pod numer +32 (0)2 639 7104*,

Nadzor nad firma WUPSIL sprawuje Bank Centralny Irlandii (,Central Bank”). WUPSIL zarejestrowana jest jako instytucja platnicza w rejestrze przedsigbiorcow
$wiadczacych ustugi ptatnicze, utrzymywanym przez Bank Centralny, pod numerem E0471360. Wigcej informacji na stronie www.centralbank.ie.
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numer kontrolny przekazu pienieznego (,,MTCN") oraz inne niezbedne warunki i wymogi.

Obowiazujace prawo zakazuje podmiotom zajmujacym sig przekazywaniem pienigdzy zawierania transakcji biznesowych z niektorymi osobami i pafistwami — firma
Western Union jest zobowigzana sprawdza¢ wszystkie transakcje wobec listy nazwisk dostarczonej przez wtadze paristw i terytoriow, na ktérych prowadzi dziatalnos¢,
w tym listy dostarczonej przez Biuro kontroli mienia zagranicznego Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych oraz z Unii Europejskiej. W przypadku wykrycia
zgodnosci z otrzymanag lista firma Western Union przeprowadzi weryfikacjg transakeji w celu okreslenia, czy dane nazwisko odpowiada osobie wskazanej na liscie.
Whiektorych przypadkachklienciproszenisg o podanie dodatkowych danychidentyfikacyjnychlubinformacji,wzwigzkuz czymrealizacja transakcjimoze by¢ opézniona.
Jestto wymag prawny dla wszystkich transakeji wykonywanych przez firmg Western Union.

Warunki ptatno$ci i odpowiedzialnosci - ptatno$¢ bedzie zrealizowana na rzecz osoby uprawnionej do jej otrzymania przez firmg Western Union lub wyznaczonego
przedstawiciela na podstawie weryfikacji dokumentéw identyfikacyjnych. Ptatno$¢ moze by¢ zrealizowana nawet w przypadku, gdy formularze wypetnione przez
odbiorce zawieraja drobne btedy. Ptatno$¢ moze by¢ zrealizowana wytacznie wowczas, gdy odbiorca poda szczegoly transakcji wymagane przez firmg Western Union,
aw szczegolnosci przestana kwote, nazwisko nadawcy oraz kraj, z ktorego realizowany jest przekaz. Odbiorca musi ponadto przedstawic potwierdzenie swojej tozsamosci.

Firma Western Union przekaze pieniadze w momencie podania przez osobe wyzej wymienionych szczegdtow transakciji oraz potwierdzenia jej tozsamosci przez
przedstawienie odpowiedniego dokumentu tozsamoscii/lub udzielenie - jezeli dotyczy — odpowiedzi na pytanie testowe przygotowane dla osoby wskazanej przez nadawce
jako odbiorca przekazu. Firma Western Union sprawdzi szczegéty transakcji podane przez odbiorce oraz przedstawiony przez niego dokument tozsamosci z nalezyta
starannoscia, a w przypadku jakichkolwiek uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci dokumentu tozsamosci odmowi realizaciji przekazu.

Nad dpowiada za prawidt | $¢iczytelnosé podanych infi ji. Nad; musif d i¢ ,,zezadneosobyoproczodblorcymeuzvska]q
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za pomoca niniejszej Ustugi.

Jezeli zachodzi obawa, ze szczegoty transakcji zostaty skradzione, utracone lub skopiowane, nalezy niezwtocznie skontaktowac sig z Western Union, dzwoniac pod
numer: +48 (12) 293 33 23*. Przed zgtoszeniem Western Union takiej utraty, kradziezy lub niewtasciwego wykorzystania nadawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnosé
wytacznie w przypadku (i) przekazania szczeg6tow transakeji osobie innej niz odbiorca, czego wynikiem byto ich niewtasciwe wykorzystanie lub (ii) niezgtoszenia utraty,
kradziezy lub niewtasciwego wykorzystania lub (iii) dziatania z zamiarem oszustwa, rozmyslnie lub w wyniku razacego zaniedbania.

Firma Western Union bedzie odpowiada¢ za szkody powstate w wyniku celowych nieprawidtowos$ci w dziataniu lub zaniedban ze strony swoich pracownikow
i przedstawicieli podczas przetwarzania transakciji, zgodnie z obowiazujacym prawem. Odpowiedzialno$¢ firmy Western Union, jej przedsigbiorstw zrzeszonych
i przedstawicieli migdzynarodowych odnosi sig do przypadkéw mniejszych zaniedban. Odpowiedzialno$é¢ firmy Western Union ograniczona jest do wyptaty
przewidywalnego odszkodowania w przypadku umowy do maksymalnej kwoty 500 euro (oprdcz kwoty przekazaneji optat dodatkowych). Firma Western Union nie bedzie
w zadnymwypadku odpowiadac za celowe badz niecelowe wyjawienie przez nadawce danych zwiazanych ztransakcja osobominnym niz odbiorca. Firma Western Union
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, awarii linii telekomunikacyjnych, zamieszek, dziatari wojennych lub innych
zdarzen bgdacych poza kontrola firmy Western Union (np. strajk, zamknigcie zaktadow przemystowych lub nakazy wydane przez wtadze rzadowe).

W przypadku przyjecia przez firmg Western Union czeku, karty kredytowej lub debetowej lub tez innej formy ptatnosci bezgotowkowej firma Western Union ani jej
przedstawiciele nie maja obowiazku przetworzenia przekazu pienigznego lub jego wyptacenia, jezeli nie mozna zrealizowa¢ ptatnosci. Ponadto firma Western Union ani
jej przedstawiciele nie beda ponosi¢ odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z braku przekazania pienigdzy odbiorcy w zwiazku z przyjeciem przez Western Union lub jej
przedstawicieli bezgotowkowej formy ptatnosci lub w zwigzku z tym, ze transferu pienigdzy dokonano woéweczas, gdy firma Western Union lub jej przedstawiciele mogli
zrealizowa¢ wylacznie pewien rodzaj ptatnosci. Firma Western Union i jej przedstawiciele moga odméwi¢ $wiadczenia Ustugi kazdej osobie bez podania przyczyny,
w szczegolnosci w celu zapobiegania oszustwom, praniu pienigdzy lub finansowaniu dziatan terrorystycznych lub w celu spetnienia wymogéw obowigzujacego prawa,
nakazu sagdowego lub zalecen organow regulacyjnych.

Srodki pienigzne beda dostepne dla odbiorcy najpozniej pod koniec dnia roboczego nastepuncego po dniu otrzymania przez firme Western Union lub jej przedstawiciela
przesytanej kwoty i opfat t yjnych (,Data odbioru”), w Sci od wymog! ych lub pi ych. W przypadku przekazéw pienigznych wydanych
w formie papierowej termin ten zostanie wydtuzony o jeden dzier roboczy. W przypadku (i) przekazow plenlgznychreallzowanvch poza EOG lub (i) przekazow pienigznych,
w ktérych dochodzi do wymiany wigcej niz jednej waluty pomiedzy euro i waluta jednego z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej nienalezacych do eurostrefy,
lub (iii) ewentualnych transgranicznych przekazow pienigznych realizowanych w innych walutach niz euro, $rodki pienigzne beda dostgpne dla odbiorcy najpozniej

pod koniec czwartego dnia roboczego, liczac od Daty odbioru.

Regularne przekazy pienigzne sa zazwyczaj dostepne do pobrania po kilkunastu minutach, oile nie wybrano opcji Ustugi,,Next Day” lub ,2 Day”, ktora zaktada dostepnosé
$rodkéw do odbioru przez odbiorce po 24 lub 48 godzinach od czasu wystania pienigdzy. Z powodu pewnych warunkéw transakcyjnych, takich jak np. wysoko$¢ wystanej
kwoty, kraj docelowy, dostepnos¢ waluty, kwestie regulacyjne, wymogi identyfikacyjne, godziny pracy przedstawiciela, réznice w strefach czasowych lub wybér opcji
opoznienia przekazu, Srodki pieniezne moga zostac opéznione lub Ustugi moga by¢ niedostgpne. Obowiazywac moga rowniez dodatkowe obostrzenia. Aby uzyskac wigcej
informacii, prosimy o kontakt telefoniczny: +48 (12) 293 33 23*.

Ustuga przeznaczona jest wytacznie dla osob petnoletnich. Obowiazujace prawo zakazuje podmiotom zajmujacym sig przekazywaniem pienigdzy zawierania transakcji
biznesowychzniektérymiosobamiipanstwami.FirmaWestern Union nie bedzie zatem oferowa¢ Ustugitym osobom czy paristwom. Aby uzyskac wigcejinformacji, prosimy
o kontakt telefoniczny: +48 (12) 293 33 23*.



Informacje dotyczace optat, jakie nadawca obowiazanyjestponies¢ narzecz Western Union ztytutu Swiadczenia Ustugi, jak rowniez szczegoty dotyczace kurséwwymiany
walutodnoszacychsie do Ustugi,zostaly podane wtymformularzu. Przekazy pienigzne sa zwykle realizowane wwalutach kraju docelowego (wniektorych krajach ptatnosé
moze by¢ zrealizowana wytacznie w innej walucie). Kurs wymiany walut moze stanowi¢ warto$¢ szacunkowa, a rzeczywisty kurs wymiany jest okreslany w momencie
zatwierdzenia przekazu pienigznego w systemie (w niektorych krajach, ze wzgledu na wymogi prawne, rzeczywisty kurs wymiany walut moze by¢ okreslony tylko przy
wyptacie). Wszystkie waluty wymieniane sa po kursie wymiany walut firmy Western Union. Firma Western Union oblicza swoj kurs wymiany walut na podstawie
ogdlnodostepnychkurséwbankuwewnetrznegozuwzglednieniemmarzy. FirmaWestern Unionijej przedstawiciele moga zarabia¢ nawymianie walut. Wigkszo$¢ kursow
wymianywalutaktualizowanajestkilka razy dziennie, zgodnie zgtéwnym kursem na $wiatowych rynkachfinansowych. W zakresie dozwolonym przez prawo firma Western
Unionmoze pobierac optaty administracyjne przy przekazach pienigznych, ktore nie zostang odebrane w ciggujednego roku od daty odbioru. Aby uzyska¢ wigcejinformacii,
prosimy o kontakt telefoniczny: +48 (12) 293 33 23*.

Odbiorca moze ponosi¢ optaty dodatkowe za pobranie $srodkéw pienigznych od nadawcy przy uzyciu telefonu komérkowego lub w przypadku przelewu na konto. Umowa
odbiorcy zawarta na $wiadczenie ustugi przez telefon komarkowy, mWallet lub zinnym dostawca konta reguluje zarzadzanie kontem oraz okresla prawa z nim zwigzane,
zakres odpowiedzialno$ci, optaty, dostepno$¢ Srodkow i ograniczenia na koncie. W przypadku niezgodno$ci numeru konta lub numeru telefonu z nazwiskiem odbiorcy
przekaz zostanie przestany na numer konta podany przez nadawce. Firma Western Union nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec nadawcy ani posiadacza konta za
jakiekolwiek optaty, kurs wymiany walut dla walut nielokalnych, ustaw lub wykluczen lokalizacji, lub tez optat na rzecz posrednikéw ustug finansowych. W przypadku
wyrazenia przez nadawce lub odbiorce checi powiadomienia wiadomo$cia SMS o dostepnosci lub wyptacie srodkow, optaty naliczane przez dostawce ustugi beda
ponoszone wytacznie przez nadawce lub odbiorce.

Konflikt |nteresow WUPSIL swiadczy Ustuge w imieniu swoich klientow. Z zenia pl ienigzne nie maja powodowac konfliktu i oW pi d. t
do ow klientow. W razie wystapienia konfliktu i ow, ktorego nie mozna unlknqc, firma WUPSIL: a) wyjawi ogolny charakter i/lub zrodto konfllktu
|nteresow klientowi oraz b) upewni sig, ze konflikt nie bedzie godzit w interesy klienta. Aby uzyskac wigcej inf ji, prosimy o kontakt telefoniczny: +48 (12) 293 33 23*.
Anul i keji i zwroty - kcje mozna I ¢ w placo | iciela lub telefonicznie, d iac pod numer: +48 (12) 293 33 23* do momentu

faktycznego podjecia plemedzyprzezodblorce Po anulowamutransakcpflrmaWestern Union dokona zwrotu pierwotnejkwoty, potracajac optate transferowa dla Ustugi.
Zwroty dokonywane sa zwykle w ciagu 10 dni roboczych. Prosbe o dokonanie zwrotu poczatkowej kwoty przekazu pienigznego wystosowac mozna listownie lub poczta
elektroniczna na adres WUPSIL, jezeli odbiorca nie otrzyma pienigedzy w ciagu 45 dni. Firma Western Union dokona zwrotu optat transferowych na podstawie Panstwa
pisemnej prosby przestanej do WUPSIL, jezeli przekaz pienigzny nie bedzie dostepny dla odbiorcy w terminach okreslonych powyzej, jezeli op6znienie nie byto
spowodowane warunkami pozostajacymi poza kontrola firmy Western Union (lub jej przedstawicieli), takimi jak wymogi ustawowe, anomalia pogodowe lub awarie sieci
telekomunikacyjnych. Wyptata pewnych sum pieniedzy moze opozniac sie w zwiazku z zastosowaniem prawa Standw Zjednoczonych lub innego obowiazujacego prawa.

W niektorych krajach firma Western Union $wiadczy bezptatne ustugi SMS-owe w celu powiadomienia nadawcy o pobraniu przekazu przez odbiorce lub odbiorcy
o dostgpnosci srodkow do odbioru. Firma Western Union nie odpowiada za jakiekolwiek optaty dokonywane przez nadawce lub odbiorce w zwiazku z otrzymywaniem
wiadomosci SMS.

s p i lub w razie pytan zwiazanych z Ustuga prosimy o kontakt z icznym biurem obstugi klienta pod
numerem +48(12) 293 33 23* wyslanle wiadomosci e- mall na adres uk.customer@westernunion.co.uk, kontaktza pomoca naszej strony internetowej www.westernu-
nion.co.uk lub wystanie listu na adres Western Union, PO Box 8252, London, W6 0BX. Paristwa prosba zostanie przeanalizowana, a o postgpach w sprawie beda Paristwo
regularnie powiadamiani. Potwierdzenie wplynigcia skargi otrzymacie Panstwo w ciggu 5 dni roboczych od dnia jej wplynigcia. Potwierdzenie
bedzie zawiera¢ date otrzymania skargi oraz numer referencyjny, ktory nalezy wykorzystywac w dalszej komunikacji z firma Western Union. W przypadku nieakceptaciji
rozwigzania zaproponowanego przez firme Western Union skarge mozna przekazac rzecznikowi ds. ustug finansowych w Irlandii w formie pisemnej na adres: 3rd Floor,
Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Irlandia, dzwonigc pod numer +353 1 6620899, wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres: enquiries@financialombudsman.ie
lub kontaktujac sig ze swoja lokalna instytucja panstwowa. Dane kontaktowe tych biur mozna znalez¢ pod adresem http://ec.europa.eu/internal_market/payments/
docs/framework/transposition/complaints_en.pdf.
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Panstwa dane osobowe przetwarzane sg zgodnie zobowiazujacym prawemizarzadzane przez\Western Union Payment Services Ireland Limited. Wykorzystujemy Pafistwa
dane osobowe, jak réwniez informacje pozyskane w trakcie naszych kontaktéw z Panstwem do stosowania naszych produktéw i ustug. Informacje te obejmuja dane
pozyskane podczas $wiadczeniainnych ustug, takichjak przekazy pienigzne, optaty rachunkéw, dane zprograméw cztonkowskichilojalno$ciowych, wezes$niejsza historia
korzystania z naszych ustug, a takze wybory produktéw marketingowych. Informacije te beda wykorzystywane przez nas do $wiadczenia zaméwionych przez Pafistwa
ustug oraz wykonywania czynnos$ci zwiazanych z administracja, obstuga klienta, przeciwdziataniem praniu brudnych pienigdzy, wypetniania zobowiagzan prawnych
i dotyczacych zgodno$ci, aktualizowania Panstwa danych osobowych w celu utatwienia nam poznania naszych klientéw poprzez odpowiednie analizy i badanie
przechowywanych przez nas informacji, wykrywania i zapobiegania przypadkom oszustwa, zadtuzenia i kradziezy, udoskonalania naszych produktow, ustug i dziatan,
atakze - wzalezno$ciod Pafistwa decyzji - dostarczania Panstwu informacji handlowych poczta elektroniczna, telefonicznie, poczta tradycyjna, przy uzyciu wiadomosci
SMS lub innymi odpowiednimi kanatami.

Ponadto firma Western Union wykorzystuje, pozyskuje oraz udostgpnia innym firmom, z ktérymi wspétpracuje, informacje pochodzace z innych produktéw i ustug oraz
programow udogodnieriinagrod, do ktorych Panstwo przystapiliscie. Informacje te moga by¢ wykorzystywane do kazdego z celow wymienionych w tej czgsci. Bedziemy
przechowywac dostarczone przez Pafistwa informacje na temat innych oséb, np. odbiorcy ustug, dla celéw przeprowadzenia transakcji. Przed udostepnieniem nam
danychinnych oséb nalezy powiadomic je i uzyskacichzgode na przetwarzanie tych danych zgodnie zzapisamiwtej czg$ci. Podanie tych informacji jest nieobowiazkowe,
ale niezbgdne do realizacjitransakcjii Swiadczenia tych ustug. Bez tej zgody firma Western Union nie bedzie w stanie zrealizowac przekazu pienigznego, $wiadczy¢ ustug
dogodnosciowych lub innych wymaganych ustug.

Firma Western Union moze przekazywac przechowywane informacje do firm zlokalizowanych poza EOG, w tym w Stanach Zjednoczonych, dla celéw okreslonych
w niniejszym o$wiadczeniu. Przetwarzane przez nas dane sa danymi osobowymi obejmujacymi dane kontaktowe i informacje dotyczace przekazow pienigznych, historia
transakcji orazinnymi podanymi przez Panstwa informacjami. Mozemy réwniez przekazywac informacje innym firmom, ktére wspomagaja nas w naszej dziatalnosci, jezeli
istnieje ku temu uzasadniona przyczyna lub w celu przeprowadzenia transakcji przekazu pienigznego, lub tez z kazdej innej przyczyny lub w celu okreslonym w tej czesci
dokumentu, Do przekazanych nam przez klienta informacji mozemy dodac informacje od innych firm lub oséb, wtym informacje majace na celu potwierdzenie doktadnosci
informacji przekazanych przez klienta. Firma Western Union moze réwniez przekazywac informacje osobom trzecim, jezeliistnieje uzasadniona potrzeba przeciwdziatania
lub wykrywania przypadkéw przestgpstw, ukarania przestgpcow, zapewnienia bezpieczefistwa kraju lub zinnych przyczyn prawnych.

Przechowywane przez nasinformacje beda dostepne dla firmy Western Unioni jej przedstawicieli, wtym m.in. firm Western Union Payment Services United Kingdom Ltd.,
Western Union Payment Services Ireland Ltd, Western Union International Bank GmbH, Western Union International Limited oraz Western Union Financial Services, Inc.
z powoddw wyszczegdlnionych w tej czescilub w celu, na ktéry wyraziliscie Pafistwo zgode. Macie Panstwo prawo do zazgdania dostepu do Panstwa informacji w celu
ichprzejrzenialubuzyskaniakopiitychinformacji,za ktora mozemy pobrac¢ niewielka optate. Istnieje rowniezmozliwo$¢ poprawy, usunigcialub ograniczeniawykorzystania
tych Panstwa danych, ktére sa niekompletne, nieaktualne lub niezgodne ze stanem faktycznym. W kazdym momencie po odpowiednim uzasadnieniu mozecie Panstwo
wycofa¢ zgode na wykorzystanie Paristwa danych osobowych, jezeli nie jest to konieczne do zakoriczenia ustugi lub nie wymagaja tego przepisy lub regulacje prawne.
Jesdli chca Panstwo skorzysta¢ z tych praw lub nie chcg Panstwo otrzymywac wigcej informaciji handlowych od Western Union, prosimy o kontakt z Western Union pod
numerem: +48 (12) 293 33 23* lub poprzez nasza strong www.westernunion.co.uk

* Infolinia dla klientow +48 (12) 293 33 23. Potaczenia bezptatne z telefondw stacjonarnych i telefonow publicznych. Potaczenia z telefonow komérkowych
moga podlegac¢ standardowym optatom ustalonym przez operatora. Linie telefoniczne dostgpne sa od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-17.00.
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