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Pomimo poczatkowych obaw okazato sie, ze klienci z mniejszych miejscowosci i terenow wiejskich szybko
nabrali zaufania do nowych sposobow ptatnosci za rachunki czy dotadowania telefonéw.

Wiejskie sklepy tez zarabiajg na elektronicznych ptatnosciach

Pomimo poczatkowych obaw okazato sie, ze klienci z mniejszych miejscowosci i terendw wiejskich szybko
nabrali zaufania do nowych sposobdw ptatnosci za rachunki czy dotadowania telefondw.

Jest to szczegdlnie widoczne tam, gdzie nasze sklepy istniejg od dawna i cieszg sie duzg popularnoscia i
wiarygodnoscig. Nieco inaczej jest w miejscach, gdzie powstajg nowe obiekty. Tam przekonanie sie klientéw
do ptaceniu u nas rachunkdw wymaga wiecej czasu - przekonuje Lityiska-Grzelak z GS Ozorkéw. Wedtug
niej duze znaczenie ma tu obstuga sklepu. - Sg to najczesciej dobrzy znajomi naszych klientéw, w zwigzku z
czym majg wiekszg zdolnos¢ przekonywania. Dlatego tez kluczowe znaczenie ma wiasciwe przeszkolenie
pracownikéw, tak aby mogli stuzy¢ klientom pomocg - dodaje rozmdéwczyni portalu dlahandlu.pl.

Gminna Spodtdzielnia w Ozorkowie od kilku miesiecy umozliwia klientom dziewieciu swoich sklepéw
regulowanie rachunkéw, dotadowywanie telefonéw sieci komérkowych czy mozliwosé regulowania
naleznosci kartg ptatnicza. - Musze przyznaé, ze klienci przekonali sie do nowych ustug w naszej ofercie i z
miesigca na miesigc zauwazamy wzrost zainteresowania - powiedziata nam Ewa LityAska-Grzelak z GS
Ozorkow.

Wedtug niej dziatalnosé ta przynosi réwniez zysk, choé nie sg to znaczgce kwoty. - Wiekszo$¢é przychodéw z
udostepniania tych ustug pochtaniajg optaty za korzystanie z terminali. Liczymy jednak, ze wraz ze wzrostem
popularnosci tych ustug nasze zyski rowniez wzrosng - podkresla. Dostawcg terminali i operatorem ustug
jest firma BillBird.

Whbrew pozorom lokalizacja w matych miejscowosciach i na wsiach ma tez swoje zalety. - Nasi klienci do tej
pory aby optacié¢ rachunki musieli jechaé do najblizszego miasta. Teraz majg te mozliwo$é w zasiegu reki i
coraz czesciej z niej korzystajg - zauwaza Ewa Lityriska-Grzelak.

GS Ozorkdéw zarzadza obecnie dziesiecioma sklepami.



