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Kto swiadczy ustuge VIA™?

1. Usluga wykonywana jest przez BillBird Spotke Akcyjna z siedziba
w Krakowie przy ulicy Westerplatte 1, 31-033 Krakow, wpisana do
rejestru  przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, za numerem KRS 0000038732, kapitat zakladowy
w wysokodci 4.490.368 zI, wptacony w catosci, NIP 676-21-65-116
(w dalszej cze$ci Regulaminu nazywana bedzie , BillBird”).

2. BillBird $wiadczy ustuge ,VIA™” za pomoca przedsiebiorcow,
zajmujacych sie dziatalnoscig handlowa lub ustugowa o charakterze
detalicznym na obszarze naszego kraju (Rzeczypospolitej Polskiej).
Takimi przedsigbiorcami moga by¢, w szczegdlnosci podmioty
prowadzace sklepy, markety, supermarkety, hipermarkety, stacje
benzynowe. Przedsigbiorcy na podstawie zawartych uméw sa
agentami BillBird w zakresie przyjmowania od Panstwa ptatnosci
gotowkowych, oplaty za przekazanie tych $wiadczen oraz
rejestrowania ich w urzadzeniach terminalowych albo systemach
kasowych. Przedsiebiorcy tacy beda w dalszej czeSci oznaczani jako
,Agent” lub , Agenci”.

Na czym polega ustuga , VIA™”?

3. Ustuga polega na posredniczeniu w przyjeciu od Panstwa wpftat
gotowkowych (Swiadczenn pienieznych) na rachunek bankowy
beneficjenta ptatnodci.. Podmioty te beda okredlane w dalszej czesci
jako ,Wystawcy” lub po prostu jako beneficjenci. Panistwa wptaty
gotowkowe nalezne Wystawcy, dotyczace jednego okresu
rozliczeniowego, ktérym moze by¢ miesiagc lub jego wielokrotno$¢ lub
inny okres w zaleznosci od praktyki stosowanej przez Wystawce albo
dotyczace jednej naleznosci ubocznej jak odsetki lub innej naleznosci
jak kara umowna, odstepne itp. albo dotyczace sprzedazy energii na
potrzeby przedptatowych uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych
beda okreslane jako ,Platnos¢ Jednorazowa”.

4. Do wykonania ustugi niezbedne jest posiadanie przez Panstwa
dokumentu wystawionego przez Wystawce, ktory okresla wysokos¢
zobowiazan pienieznych z tytulu dokonanej przez Wystawce
sprzedazy towardw, ustug lub energii. Dokument powyzszy musi by¢
sporzadzony na formularzu, ktéry posiada nadrukowany kod
kreskowy  rozpoznawalny  przez  terminal. = Dokumentami
wystawionymi przez Wystawce sa faktury VAT, faktury korygujace,
noty odsetkowe, polecenie zaplaty, polecenie przelewu, dowody
wplaty. Dokumenty te nazywac bedziemy w dalszej czesci tak jak
okresla sie je potocznie - ,Rachunkami” lub ,Rachunkiem”. Mozliwa
jest rowniez sytuacja, iz Wystawca wyda karte z kodem kreskowym,
ktora zastepowad bedzie Rachunek. Dokonanie platnosci z karta
nastepowac bedzie tak jak z Rachunkiem. W ograniczonym zakresie
obstugiwane sa réwniez wplaty gotdwkowe na rzecz osob fizycznych.
W ograniczonym zakresie (w wybranych Autoryzowanych Punktach —
zdefiniowanych w pkt. 11) obstugiwane sa réwniez Rachunki bez
nadrukowanego kodu kreskowego lub z kodem, ktéry nie jest
rozpoznawalny automatycznie, wptaty gotdéwkowe na rzecz osob
fizycznych. Blankiety na podstawie ktorych dokonywane sa takie
wptlaty réwniez beda okredlane Rachunkami.

5. Rachunek przedstawiacie Paristwo w oznaczonej kasie, znajdujacej sie
u Agenta. Z Rachunku czytany jest kod kreskowy. Urzadzenie, ktorym
postuguje sie pracownik Agenta rozpoznaje ten kod. Z niego wynika
rowniez kwota Platnoéci Jednorazowej iwysoko$¢ naszego
wynagrodzenia. Jezeli urzadzenie, ktérym postuguje sie pracownik
Agenta, nie rozpozna wstepnie kodu kreskowego, wowczas kwota
Platnosci Jednorazowej bedzie kwota podana na Rachunku. Po
wplaceniu  odpowiedniej kwoty = wydawane jest Panstwu
potwierdzenie =~ dokonania  wptaty  (dalej nazywane jest
,Potwierdzeniem Zaplaty”), ktére obejmuje dokonana Platnos¢
Jednorazowa i pobrane wynagrodzenie. Wraz z jego wydaniem
zwracany jest Panstwu Rachunek. Platnosci Jednorazowe wnoszone sa
wylacznie w gotdwece.

6. Zachowajcie Panstwo Potwierdzenie Zaptaty w bezpiecznym miejscu,
gdyz jest ono konieczne dla stwierdzenia dokonania przez Paristwa
Platnosci Jednorazowej. Potwierdzenie Zaplaty stanowi znak
legitymacyjny w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego, jest wiec
ono niezbedne do zlozenia reklamacji. Brak Potwierdzenia Zaptaty,
podobnie jak brak Rachunku, uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji.
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Istotnym jest rowniez abyscie Panstwo przed odejSciem od terminala
zweryfikowali (poréwnali) numer rachunku bankowego Wystawcy
wydrukowany na Potwierdzeniu Zaplaty, z numerem znajdujacym sie
na druku samego Rachunku. W przypadku rozbieznosci nalezy zgtosi¢
reklamacje, w trybie okreslonym w punktach od 16 do 22, stosowanych
odpowiednio w zaleznosci od przypadku.

Wraz z przyjeciem przekazu i wydaniem Panstwu Potwierdzenia
Zaptlaty, dzialajac na Paristwa zlecenie, zobowigzujemy sie wobec Was
do przekazania Platnosci Jednorazowej wskazanemu Wystawcy.
Przekazanie (obcigzenie rachunku bankowego BillBird) nastapi
niezwlocznie po dokonaniu Platnosci Jednorazowej, jednakze nie
pdzniej, niz w terminie trzech dni roboczych (rozumianych jako kazdy
dzien tygodnia z wytaczeniem sobét i dni ustawowo wolnych o pracy)
od daty dokonania wplaty.

Przekazanie Platnosci Jednorazowej odbywa sie poprzez system
bankowy. Dniem dokonania zaplaty przez Panstwa Platnosci
Jednorazowej jest dzien uznania rachunku bankowego Wystawcy,
czyli dzien, w ktérym pieniadze wptyna na jego konto. Tak jest co do
zasady. Sg jednak Wystawcy, ktorzy nie beda nalicza¢ odsetek, jezeli
Panistwa wplata jest dokonana w punkcie ustugi , VIA™” w terminie
oznaczonym na Rachunku, a$rodki pieniezne wptyna na rachunek
bankowy Wystawcy po tym terminie. Informacje o tym, ktéry dzien
uznawany jest jako dzieri dokonania zaptaty mozecie Panstwo uzyskac
bezposrednio u Wystawcy.

Zawierang z Panfistwem kazdorazowo umowe w zakresie zlecenia
przekazania Platnosci Jednorazowej Wystawcy zaliczy¢ nalezy do
uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach
zycia codziennego, o wartosci przedmiotu umowy do réwnowartosci
w zlotych 10 (dziesigeciu) EURO (ze wzgledu na wysokos¢ Optaty
Transakcyjnej). Umowa jest zawierana automatycznie zchwilg
wydania Panstwu Potwierdzenia Zaplaty wraz zoptaconym
Rachunkiem.

Ile to Panstwa kosztuje?

Nasze wynagrodzenie okreslane bedzie jako ,Oplata Transakcyjna”.
Jest ona naliczana od kazdej Platnosci Jednorazowej. Informacje o jej
wysokosci uzyskacie Panistwo w miejscu dokonania platnosci. Jak
zauwazycie kwota Oplaty Transakcyjnej moze by¢ rézna w zaleznosci
od Wystawcy, na ktorego rzecz dokonujecie ptatnosci gotdéwkowych.

Optata Transakcyjna jest wnoszona wytacznie w gotowce.
Szczegotowa procedura dokonywania Platnosci
Jednorazowej

Miejsce, w ktorym dokonujecie Panstwo Platnosci Jednorazowej,
bedzie nazywane w dalszej czesci ,, Autoryzowanym Punktem”.

Wiaczony terminal albo komputer kasowy w Autoryzowanym
Punkcie jest wciaglej gotowosci do rejestrowania Platnosci
Jednorazowej.

Odczytanie pierwszego kodu z Rachunku rozpoczyna operacje. Po
rozpoznaniu kodu terminal albo komputer kasowy podaje domyslng
kwote do zaptaty. Jezeli terminal badZ komputer kasowy nie rozpozna
kodu kreskowego, wowczas Kasjer wprowadzi recznie numer
rachunku bankowego Wystawcy oraz kwote, na jaka opiewa
Rachunek. Kasjer pyta sie Panstwa czy taka kwote akceptujecie. W
przypadku negatywnej odpowiedzi dokonuje zmiany kwoty lub jezeli
nie jest to dopuszczalne anuluje transakcje. Po akceptacji kwoty
terminal albo komputer kasowy gotowy jest do przyjecia kolejnego
rachunku lub podsumowania operacji.

Po podsumowaniu operacji kasjer prosi Panistwa o kwote ptatnosci
wyliczong przez terminal albo komputer kasowy. Po otrzymaniu
gotowki kasjer dokonuje potwierdzenia faktu dokonania Ptatnosci
Jednorazowej i skorzystania z ustugi VIA™ i ja autoryzuje w systemie
rozliczeniowym BillBird Nastepnie wydaje Panstwu reszte. W dalszej
kolejnosci kasjer za pomoca terminala albo komputera kasowego
dokonuje wydruku dwoch egzemplarzy Potwierdzenia Zapfaty.
Oryginat wraz zRachunkiem, kasjer wrecza Panstwu, kopie
zachowuje. Wydanie Potwierdzenia Zaptaty moze zosta¢ uzaleznione
od podania przez Panstwo danych osobowych w zakresie
wymaganym przepisami prawa regulujacymi przeciwdziatanie praniu
brudnych pieniedzy. Dalej bedziemy nazywac je ,Procedurami AML”.
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W przypadku Platnosci Jednorazowej dokonywanej na podstawie
Rachunku lub innego dokumentu, ktdry nie posiada kodu kreskowego
lub posiada kod kreskowy, ktéry nie jest automatycznie
rozpoznawany przez terminal, istotnym jest podanie przez Paristwa
prawidlowych danych beneficjenta, w szczegdlnosci prawidtowego
numeru rachunku bankowego. Prawidlowos¢ podanych danych
mozecie Panstwo zawsze zweryfikowa¢ za pomocg Potwierdzenia
Zaplaty. Prawidtowos$¢ danych potwierdzacie Panstwo przyjeciem
Potwierdzenia Zaplaty bez zastrzezen i bez wszczecia procedury
reklamacyjnej, o ktérej mowa w pkt. od 20 do 22. Jezeli Platnosc¢
Jednorazowa  zostanie BillBird ze wzgledu
nieprawidlowe dane beneficjenta lub z jakichkolwiek
powoddéw, to zostanie ona zdeponowana na rachunku transakgji
blednych i bedzie oczekiwa¢ na Panstwa reklamacje. BillBird nie
bedzie kontaktowacé si¢ z Panstwem bez wszczecia procedury
reklamacyjnej poprzez zlozenie stosownego wniosku oraz nie bedzie
dokonywa¢ zwrotu kwoty Platnosci Jednorazowej bez takiego
wniosku.

zwrocona na

innych

Jak mozna skladac reklamacje?

Przy oznaczonej kasie Agenta dostepne sg formularze reklamacyjne.
Jedli nie jestescie Paristwo usatysfakcjonowani wykonaniem przez nas
ustugi, prosimy o wypelnienie formularza reklamacyjnego i wystanie
go nam w sposob i na adres wskazany na formularzu.

Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez BillBird w terminie
14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania aPanstwo zostana
poinformowani o wyniku takiego rozpatrzenia.

Jak postepowac w przypadku otrzymania od Wystawcy

18.
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wezwania do zaplaty?

W przypadku otrzymania przez Panstwa lub przez osobe, za ktdra
Panistwo dokonali ptatnosci, wezwania do zaptaty od Wystawcy, ktore
to wezwanie bedzie obejmowato dokonang Platnos¢ Jednorazowa lub
liczone od niej naleznosci uboczne jak odsetki, to niezaleznie od
wszczecia procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w pkt. 19,
wskazane jest bezposrednie skontaktowanie sie z Wystawca w celu
wyjasnienia kwestii ptatnosci.

Jezeli platnosci dokonaliscie Paristwo w Autoryzowanym Punkcie, to
powinniscie  wypetni¢ reklamacyjny ~ dostepny
w Autoryzowanym Punkcie iprzesta¢é go do BillBird. W czasie
zatatwiania reklamacji mozliwym jest, ze poprosimy Paristwa, réwniez
za pomoca naszego Agenta o dokonanie czynnosci zwigzanych
z procedurg reklamacyjng Wystawcy, o ile jej stosowanie bedzie

formularz

wymagane przez Wystawce. Niedokonanie powyzszych czynnosci
bedzie obcigza¢ wyltacznie Panistwa.
Jak reklamowac¢ dokonana zaplate w przypadku
spostrzezenia bledu w kwocie Rachunku lub danych
Wystawcy Rachunku?

Mozecie Panistwo reklamowac¢ dokonang Platno$¢ Jednorazowa,

poprzez jej anulowanie, jezeli Agent nie zamknal jeszcze raportu

rozliczeniowego obejmujacego te Platnos$¢ Jednorazowa. Reklamacja

taka moze by¢ dokonywana w dniu, w ktérym dokonali$cie Panstwo

Platnosci Jednorazowej za dany Rachunek, jezeli spostrzezecie

Paristwo btad w kwocie Rachunku lub w danych Wystawcy Rachunku.

W celu anulowania Ptatnosci Jednorazowej w tym przypadku:

21.1.  Musicie Panstwo podejs¢ do kasy w Autoryzowanym
Punkcie, gdzie dokonywaliscie ptatnosci;

21.2.  Kasjer poprosi o zwrot Potwierdzenia Zaptaty;

21.3.  Kasjer odszuka nastepnie w terminalu albo komputerze
kasowym dang ptatnos¢ i ja anuluje;

21.4.  Kasjer przekresla Potwierdzenie Zaplaty i je zatrzymuje;

21.5. Kasjer dokonuje raz jeszcze calej operacji jako nowej,
uwzgledniajac w kwocie do zaptaty warto$¢ anulowanej
Platnosci Jednorazoweyj;

21.6.  Nastepnie zwracana jest Panstwu nadpfata lub doptacacie

brakujaca kwote.
Reklamacja Platnosci Jednorazowej znajdujacej sie w zamknietym
raporcie rozliczeniowym mozliwa jest jedynie w drodze reklamagji
opisanej w punktach od 16 do 19.
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Czy przetwarzamy dane osobowe?

Urzadzenie skanujace rozpoznaje kod paskowy i dane w nim zawarte.
Na podstawie tych danych nie identyfikujemy danych osoby, na ktéra
wystawiony jest Rachunek, ajedynie dokonywana przez Panstwa
Platnos¢ Jednorazowa. Powigzanie dokonanej Platnosci Jednorazowej
z konkretna osoba nastepuje jedynie u Wystawcy, jest tak rowniez
w przypadku dokonania zaptaty za Rachunek bez kodu kreskowego.
Agenci rowniez nie dysponuja danymi osobowymi (Rachunek jest
Panistwu zwracany), chyba Ze je pozyskali przy dokonywaniu przez
Panistwa innej czynnosci, niz Ptatno$¢ Jednorazowa. Jezeli na odcinku
oderwanym przez kasjera z Rachunku znajduja si¢ dane osobowe,
podlegaja one od razu usunieciu.

Sktadajac reklamacje przekazujecie nam swoje dane osobowe, ktore
mozemy przetwarza¢ w celach wylacznie okre$lonych na formularzu
reklamacyjnym.

W  ograniczonym zakresie, w przypadku ustugi posrednictwa
w przyjmowaniu wptat gotéwkowych dojdzie do przetwarzania
danych osobowych Panstwa ibeneficjenta, jezeli
komputer kasowy nie rozpozna danych automatycznie lub pozyskanie
danych bedzie konieczne ze wzgledu na Procedury AML. Jest to
konieczne do realizacji zlecenia przekazania Platnosci Jednorazowej,
ktorej Panstwo dokonujecie. Dodatkowo jest to niezbedne dla
wypelnienia zobowiazan BillBird w zakresie przekazu takiej Ptatnosci
Jednorazowej.

terminal lub

Administratorem danych jest Billbird.

Posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania,

Podanie danych jest dobrowolne jednakze bez nich nie jest mozliwa
realizacja zlecenia przekazu Platnosci Jednorazowej,
przedmiotem jest wptata gotdowkowa na rzecz osoby fizycznej lub
beneficjenta, ktérego dane nie s3 automatycznie odczytywane z kodu
paskowego umieszczonego na Rachunku, co wymaga podania tych
danych kasjerowi lub wymagajq tego Procedury AML.

Odpowiedzialnos¢ BillBird

BillBird odpowiada wobec Panistwa za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania wynikajacego zkazdorazowo zawieranej
umowy w zakresie zlecenia przekazu Platnosci Jednorazowej
Wystawcy na zasadach okreslonych ponizej.

jezeli jego

W  granicach dopuszczonych przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa BillBird odpowiada wytacznie za straty rzeczywiste
jakie poniesli Panstwo w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

W przypadku niewykonania umowy BillBird zobowigzany jest, po
otrzymaniu Paristwa  reklamacji,
niezwlocznie rownowartos¢ dokonanej Ptatnosci Jednorazowej wraz z
odsetkami ustawowymi za czas od dokonania wplaty gotowkowej do
chwili otrzymania zwrotu tej kwoty.

i uznaniu zwrdcié  Panstwu

Z zastrzezeniem pkt 35 BillBird ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody,
jakie Panstwo poniesliscie w przypadku nienalezytego wykonania
umowy, poprzez opdznienie w przekazie Platnosci Jednorazowej
Wystawcy.

BillBird ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Panstwa w przypadku
nienalezytego wykonania umowy, poprzez zwloke w rozpatrzeniu
reklamacji, chyba ze reklamacja okaze si¢ by¢ oczywiscie bezzasadna.

BillBird odpowiada za dziatania i zaniechania oséb przy pomocy
ktérych wykonuje ustuge VIA™ jak za wlasne.

BillBird nie odpowiada wobec Panstwa za skutki braku realizacji
zlecenia na skutek blednych danych na Rachunku lub zawartych w
kodzie kreskowym lub podania niewtasciwych danych beneficjanta
przez Panstwa, poniewaz na powyzsze okolicznosci nie ma wplywu.
BillBird nie odpowiada wobec Panstwa, jezeli na skutek powyzszych
okolicznoéci termin zaptaty nie zostat dochowany a Platnosé
Jednorazowa dotarta do osoby, ktéra nie jest rzeczywistym
beneficjentem lub jest zdeponowana przez BillBird na koncie transakcji
blednych na skutek jej zwrotu.

W zakresie wptat gotéwkowych stanowiacych zaptate podatku lub
sktadki na ubezpieczenie spoteczne przypominamy o istnieniu tzw.
przymusu rozliczenia bezgotéwkowego oraz o ustawowo okreslonym
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momencie zaplaty podatku i sktadki, co ma wplyw na zwolnienie sie z
zobowigzan w powyzszym zakresie.

Przedplaty — tzw. Prepaid

W Autoryzowanych Punktach, mozecie Panistwo réwniez dokonac
zakupu ustug telekomunikacyjnych oraz energii na zasadach przedptat
- prepaid (potocznie nazywanej réwniez dotadowaniami lub
zdrapkami). Nad punktem kasowym znajdziecie Pafistwo oznaczenia
ustug i,produktéw” tych Wystawcow, ktoérzy oferuja sprzedaz
prepaid z wykorzystaniem sieci VIA™.,

Kod dotadowania Panistwa telefonu lub licznika jest generowany przez
system rozliczeniowy Wystawcy idrukowany przez terminal albo
komputer kasowy. Zachowajcie wydane Potwierdzenie Zaptaty dla
celow reklamacyjnych. W przypadku jego wutraty rozpatrzenie
reklamadji bedzie niemozliwe.

Jezeli nie jestescie Panstwo usatysfakcjonowani obstuga w
Autoryzowanym Punkcie postepujcie zgodnie ze wskazaniami
zamieszczonymi w punktach od 16 do 19.Regulaminu.

Jezeli pojawi sie problem zwigzany z zakupiong ustuga
telekomunikacyjng lub energia w trakcie lub po dotadowaniu telefonu
lub licznika, postepujcie Panistwo zgodnie z zasadami reklamacyjnymi,
okreslonymi w umowach (regulaminach), ktore wigza Panstwa
z Wystawca. Sprzedawca i strona dla Pafdstwa w  zakresie
odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ towaru z umowa w ramach
sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych jest Agent, ktéry dokonuje
sprzedazy we wlasnym imieniu.

Przekazy pieniezne w obrocie z zagranica oraz
wydawanie pieniadza elektronicznego

W wybranych Autoryzowanych Punktach, mozecie Pafistwo réwniez
dokona¢ wyplaty przekazu pienieznego realizowanego w systemie
MoneyGram Payment Systems, Inc. MoneyGram Payment Systems,
Inc. 1550 Utica Avenue South Minneapolis, MN 55416 USA
(“MoneyGram”). BillBird i jego Agenci w powyzszym zakresie
dzialaja w imieniu i na rzecz MoneyGram. Warunki $wiadczenia
ustugi okresla MoneyGram. Powyzsze warunki powinny by¢ dostepne
dla Paristwa w Autoryzowanym Punkcie.

W wybranych Autoryzowanych Punktach, mozecie Panistwo réwniez
dokona¢ wymiany pienigdza na pienigdz elektroniczny w systemie
paysafecard oraz Cash-Ticket. Pieniadz elektroniczny jest emitowany
przez instytucje pieniadza elektronicznego, posiadajaca stosowne
zezwolenie - Prepaid Services Company Limited (sp6tke prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza z wykorzystaniem oznaczen paysafecard i
Cash-Ticket) o numerze rejestracyjnym 05761861, z siedzibqg w
Londynie pod adresem 1-6 Yarmouth Place, Mayfair, Londyn W1J 7BU
Wielka Brytania (“PSC”). BillBird i jego Agenci w powyzszym zakresie
dzialaja w imieniu i na rzecz PSC. Warunki $wiadczenia ustugi okresla
PSC. Powyzsze warunki powinny by¢ dostepne dla Parstwa w
Autoryzowanym Punkcie oraz na stronach internetowych PSC.

Zmiany Regulaminu

BillBird uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych powodoéw, ktérymi sa zmiany przepisow prawa, zmiany
organizacyjne, zmiany dziatania systemu $wiadczenia ustugi VIA™,
zmiany warunkéw wspoétpracy z Wystawcami, Agentami lub bankami,
ktére dokonuja rozliczenn pienieznych Platnosci Jednorazowych.
Zmiana wchodzi w zycie z dniem udostepnienia Panstwu Regulaminu
w nowym brzmieniu w Autoryzowanych Punktach i obowigzuje w
stosunku do zlecen ztozonych po takim udostepnieniu.

Wiasciwy Sad
W przypadku kiedy powstanie spér pomiedzy Panistwem a BillBird,

wilasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad miejscowo i rzeczowo
oznaczony na podstawie ustawy Kodeks Postepowania Cywilnego.

Regulamin Ustugi VIA ™ z dnia 15 maja 2009r.




