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Kto swiadczy ustuge przekazu pienieznego?

Ustuga wykonywana jest przez BillBird Spotke Akcyjng zsiedziba
w Krakowie, adresem przy ulicy Wielickiej 28b budynek C, 35-522 Krakdw,
dla ktérej sagdem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia
w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000038732,
kapitat zaktadowy w wysokosci 4.490.368 zt, wptacony w catosci, NIP 676-
21-65-116, adres strony internetowej: www.billbird.pl [w dalszej czesci
niniejszego regulaminu (,Regulamin”) nazywana bedzie ,BillBird”].

Na jakiej podstawie BillBird swiadczy ustuge przekazu pienieznego?
BillBird Swiadczy ustuge przekazu pienieznego, zgodnie z ustawg z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 659 z pdin.
zm.) (zwana dalej ,Ustawg”), na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego (,,KNF”). BillBird zostat wpisany do rejestru dostawcow ustug
pfatniczych i wydawcdw pienigdza elektronicznego (rejestru ustug
ptatniczych) pod numerem 1P2/2012. BillBird w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, obejmujacej $wiadczenie ustug przekazu pienieznego podlega
nadzorowi KNF.

W kazdym czasie macie Paristwo mozliwo$¢ zapoznania sie z informacjami
dotyczacymi prowadzonej przez BillBird dziatalnosci na stronie internetowe;j
BillBird oraz macie Panstwo prawo w kazdym czasie zazgda¢ dostarczenia
niniejszego Regulaminu w formie papierowej. Obowigzki informacyjne
natozone na BillBird przez przepisy Ustawy zostajg spetnione poprzez
zapewnienie Paniistwu tatwego dostepu do niniejszego Regulaminu, cennika
oraz poprzez wydanie Panstwu Potwierdzenia Zaptaty, ktére opisujemy w
pkt. 12

Czy wykorzystujemy posrednikéw?
BillBird swiadczy ustuge przekazu pienieznego réwniez za posrednictwem
przedsigbiorcéw, zajmujgcych sie dziatalnosciag handlowg lub ustugowa
o charakterze detalicznym na obszarze naszego kraju (Rzeczypospolitej
Polskiej). Takimi przedsiebiorcami moga byé, w szczegdlnosci podmioty
prowadzace sklepy, markety, supermarkety, hipermarkety, stacje
benzynowe, kioski. Przedsigbiorcy na podstawie zawartych umoéw sa
agentami BillBird w zakresie przyjmowania od Paristwa ptatnosci, optaty za
jej przekazanie oraz rejestrowania jej w urzadzeniach terminalowych albo
systemach kasowych. Przedsiebiorcy tacy beda w dalszej czesci oznaczani,
jako , Agent” lub ,Agenci”. Lista Agentow oraz ich adresy dostepne sg na
stronie internetowej BillBird. Wszyscy Agenci wpisani sg réwniez w rejestrze
ustug ptatniczych. Prosimy pamigta¢, o tym, ze w rejestrze ustug ptatniczych
nie sg ujawniane adresy poszczegélnych placéwek Agentéw, a wytacznie
adresy rejestrowe Agentdw (formalne adresy ujawnione w rejestrze
przedsigbiorcow lub w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej). BillBird posiada réwniez punkty, w ktérych ustuga przekazu
pienieznego wykonywana jest bez posrednictwa Agentow.
Miejsce, w ktérym BillBird $wiadczy ustuge przekazu pienieznego, bedzie
nazywane w dalszej czesci ,,Autoryzowanym Punktem”.

Na czym polega ustuga przekazu pienieznego?

Ustuga polega na posredniczeniu w przyjeciu od Panstwa wptat ($wiadczen
pienieznych) na rachunek bankowy beneficjenta ptatnosci (odbiorcy).
Podmioty te beda okreslane w dalszej czesci, jako ,Wystawcy” lub
»,0dbiorcy” lub po prostu, jako beneficjenci. Panstwa wptaty nalezne
Wystawcy, dotyczace jednego okresu rozliczeniowego, ktérym moze byé
miesigc lub jego wielokrotnos¢ lub inny okres wzaleznosci od praktyki
stosowanej przez Wystawce albo dotyczace jednej naleznosci ubocznej jak
odsetki lub innej naleznosci jak kara umowna, odstepne itp. beda okreslane,
jako ,Ptatnosci Jednorazowe”.Za Ptatnos¢ Jednorazowa uwazane bedg
réwniez wptaty na rzecz Wystawcdw tytutem optat za energie w ramach
rozliczenia rzeczywistego oraz na potrzeby przedptatowych uktadéw
pomiarowo — rozliczeniowych.

Co jest konieczne do wykonania ustugi przekazu pienieznego?

Do wykonania ustugi niezbedne jest posiadanie przez Panstwa dokumentu
wystawionego przez Odbiorce, ktdry okresla wysokos¢ zobowigzan
pienieznych z tytutu dokonanej przez niego sprzedazy towaréw, ustug lub
energii. Dokument powyzszy musi by¢ sporzadzony na formularzu, ktéry
posiada nadrukowany kod kreskowy rozpoznawalny przez terminal.
Dokumentami wystawionymi przez Wystawce sg w szczegdlnosci faktury
VAT, faktury korygujace, noty odsetkowe, polecenie przelewu, dowody
wpfaty. Dokumenty te nazywac bedziemy w dalszej czesci tak jak okresla sie
je potocznie - ,Rachunkami” lub ,Rachunkiem”. Mozliwa jest réwniez
sytuacja, ze Wystawca wyda karte z kodem kreskowym, ktdéra zastepowac
bedzie Rachunek. Dokonanie ptatnosci z kartg nastepowacd bedzie tak jak
z Rachunkiem.

Czy istniejg ograniczenia kwotowe lub walutowe?

Czy mozliwe jest przyjecie Rachunku bez kodu kreskowego rozpoznawalnego
przez terminal?

Opisany powyzej kod kreskowy, jezeli jest automatycznie rozpoznawany
przez terminal ze wzgledu na zawarta przez BillBird umowe z Wystawca
stanowi unikatowy identyfikator Ptatnosci Jednorazowej (,Unikatowy
Identyfikator”). Unikatowy Identyfikator jest okreslony przez BillBird i
Wystawce dla Panstwa. Musi on by¢ dostarczony przez Panstwo w celu
jednoznacznego zidentyfikowania Wystawcy oraz wtasciwego rachunku
ptatniczego, na ktdéry powinna trafi¢ Ptatno$¢ Jednorazowa. Wprowadzilismy
ograniczenia kwotowe dla Ptatnosci Jednorazowych dokonywanych na
podstawie automatycznie rozpoznawanego kodu kreskowego. Mozecie
Panstwo dokonac takich Ptatnosci Jednorazowych do kwoty 50 000 ztotych a
od 13 lipca 2018r. do kwoty stanowigcej w ztotych polskich réwnowartosé¢
1000 euro, przy czym przeliczenia kwoty wyrazonej w euro dokonuje sie
wedtug s$redniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego w dniu
zlecenia przeprowadzenia transakcji Ptatnosci Jednorazowej. Powyzszy limit
powinien by¢ stosowany réowniez w przypadku, gdy Ptatno$¢ Jednorazowa
jest dokonywana za pomocg wigcej niz jednej operacji, ktdrych okolicznosci
wskazuja, ze sa one ze sobg powigzane i zostaty podzielone na operacje o
mniejszej wartosci z zamiarem unikniecia wskazanego limitu lub w innym
celu, w szczegdlnosci w celu unikniecia rejestracji i raportowania na potrzeby
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

W ograniczonym zakresie (w wybranych Autoryzowanych Punktach)
obstugiwane sg réwniez wpfaty na rzecz oséb fizycznych. W ograniczonym
zakresie obstugiwane s3 rdéwniez Rachunki bez nadrukowanego kodu
kreskowego lub z kodem, ktdry nie jest rozpoznawalny automatycznie.
Blankiety na podstawie, ktorych dokonywane s3 takie wptaty rowniez beda
okreslane  Rachunkami. Na potrzeby takich wptat Unikatowym
Identyfikatorem jest rachunek bankowy Odbiorcy. Wptaty takie wymagaja
podania danych ptfatnika — Panstwa i odbiorcy, tacznie z jego rachunkiem
ptatniczym (bankowym) i ich recznego wprowadzenia do terminala.

10. Czasami podanie danych nie bedzie konieczne ze wzgledu na automatyczne

rozpoznanie przez terminal struktury rachunku bankowego, na ktéry wpfata
jest dokonywana. Takie rozpoznanie przyspiesza dokonanie transakgji,
jednakze powoduje, ze moze zosta¢ ona dokonana do kwoty stanowigcej w
ztotych polskich réwnowartos¢ 1000 euro, przy czym przeliczenia kwoty
wyrazonej w euro dokonuje sie wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez
NBP, obowigzujagcego w dniu zlecenia przeprowadzenia transakcji Ptatnosci
Jednorazowej. Powyzszy limit powinien by¢ stosowany réwniez w przypadku,
gdy Ptatnos¢ Jednorazowa jest dokonywana za pomocag wiecej niz jednej
operacji, ktérych okolicznosci wskazuja, ze sa one ze soba powigzane i zostaty
podzielone na operacje o mniejszej wartosci zzamiarem unikniecia
wskazanego limitu lub w innym celu, w szczegdlnosci w celu unikniecia
rejestracji i raportowania na potrzeby przeciwdziatania praniu pieniedzy lub
finansowania terroryzmu.

Jak przebiega transakcja?

11. Rachunek przedstawiacie Panstwo w oznaczonej kasie, znajdujacej sie

uAgenta lub w punkcie wtasnym BillBird. Z Rachunku czytany jest kod
kreskowy. Urzadzenie, ktédrym postuguje sie kasjer rozpoznaje ten kod. Z
niego wynika réwniez kwota Ptatnosci Jednorazowej iwysoko$é naszego
wynagrodzenia. Jezeli urzadzenie, ktérym postuguje sie kasjer, nie rozpozna
wstepnie kodu kreskowego, wdéwczas kwotg Pfatnosci Jednorazowej bedzie
kwota podana na Rachunku.

12. Po wptaceniu odpowiedniej kwoty wydawane jest Panstwu potwierdzenie

dokonania wptaty (dalej nazywane jest ,Potwierdzeniem Zaptaty”).
Potwierdzenie Zaptaty zawiera informacje: (i) umozliwiajgce Parstwu
zidentyfikowanie Ptatnosci Jednorazowej oraz informacje dotyczace
Wystawcy, (ii) o kwocie Ptatnosci Jednorazowej w walucie polskiej, (iii) o
wszelkich optatach naleznych od Parstwa z tytutu Ptatnosci Jednorazowej, w
tym wyszczegdlnienie kwot tych optat, (iv) o dacie przyjecia od Panstwa
Ptatnosci Jednorazowej. Wraz wydaniem Potwierdzenia Zaptaty zwracany jest
Panistwu Rachunek. Ptatnosci Jednorazowe wnoszone s3, co do zasady
w gotoéwce. Ptatnos¢ Jednorazowa jest dokonywana wytacznie w walucie
polskiej (polski ztoty). Potwierdzeniem uzgodnienia waluty Ptatnosci
Jednorazowej jest tres¢ Potwierdzenia Zaptaty.

Czy dopuszczamy wptaty bezgotéwkowe?

13. Wytgcznie w wybranych Autoryzowanych Punktach dopuszczalne jest

korzystanie z kart ptatniczych w celu sfinansowania Ptatnosci Jednorazowych.
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Czy konieczne jest zachowanie Potwierdzenia Zaptaty?

Zachowajcie Panistwo oryginat Potwierdzenia Zapfaty, ktéry otrzymujecie od
kasjera, w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on konieczny dla stwierdzenia
dokonania przez Parnstwa Ptatnosci Jednorazowej. Potwierdzenie Zaptaty
stanowi znak legitymacyjny w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego, jest
wiec ono niezbedne do ztozenia reklamacji. Brak oryginatu Potwierdzenia
Zaptaty, podobnie jak brak Rachunku, uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji.
Istotnym jest rowniez abyscie Panstwo przed odejsciem od kasy
zweryfikowali (poréwnali) numer rachunku bankowego Wystawcy
wydrukowany na oryginale Potwierdzenia Zaptaty, z numerem znajdujgcym
sie na druku samego Rachunku. W przypadku rozbieznosci nalezy zgtosi¢
reklamacje.

Czy dokonujemy wyptat?

W wybranych Autoryzowanych Punktach istnieje réwniez mozliwos¢
dokonywania na Panstwa rzecz wypfat gotowkowych, realizowanych
wytacznie w ztotych polskich (,Wyptaty”). Wskazane wyzej Autoryzowane
Punkty s3 zlokalizowane zwykle w siedzibach pfatnikéw — zleceniodawcéw
Whyptat. Moga by¢ to urzedy skarbowe, biura spétdzielni mieszkaniowych,
urzedy miast, biura obstugi klienta. Wyptata dokonywana jest na podstawie
dokumentu przekazanego BillBird przez ptatnika — zleceniodawce Wyptaty.
Whyptata moze by¢ dokonana wytacznie po okazaniu przez Panstwa, jako
odbiorcy Wyptaty dowodu osobistego lub paszportu, w szczegdlnych
przypadkach zleceniodawca Wyptaty moze wymagac okreslonego przez
siebie dokumentu. Inny dokument ze zdjeciem nie jest podstawa do
zrealizowania transakcji Wypfaty. Wyptata jest realizowana wytacznie w
dniu wskazanym Panstwu przez ptatnika —zleceniodawce Wyptaty, ze
srodkow, jakie przekazat on BillBird. Wyptata jest dokonywana wytacznie na
rzecz osoby wskazanej przez zleceniodawce Wyptaty w dokumencie
przekazanym  BillBird. W miejsce Potwierdzen Zaptaty stosujemy
potwierdzenia wypfaty (,Potwierdzenie Wyptaty”). Potwierdzenie Wyptaty
zawiera informacje: (i) umozliwiajace Panstwu zidentyfikowanie Wyptaty
oraz informacje dotyczace ptatnika — zleceniodawcy Wyptaty, (ii) o kwocie
Wyptaty w walucie polskiej, (iii) o wszelkich optatach naleznych od Panstwa
z tytutu Wyptaty, wtym wyszczegdlnienie kwot tych optat, jezeli one
wystepujg, (iv) odacie dokonania Wypfaty. Potwierdzacie Parstwo
otrzymanie Wyptaty podpisujac sie na Potwierdzeniu Wyptaty. Jeden
egzemplarz Potwierdzenia Wyptaty jest wydawany Panstwu a podpisany
egzemplarz pozostaje u kasjera.

Jaki jest termin przekazu?

Wraz z przyjeciem przekazu i wydaniem Panstwu Potwierdzenia Zaptaty,
dziatajagc na Panstwa zlecenie, zobowigzujemy sie wobec Was do
przekazania Ptatnosci Jednorazowej wskazanemu Wystawcy lub Odbiorcy.
Przekazanie Ptatnosci Jednorazowej (uznanie rachunku bankowego
dostawcy ustug ptatniczych [banku] Odbiorcy) nastgpi w terminie jednego
dnia roboczego od daty dokonania wpfaty.

W przypadku, kiedy Panstwa zlecenie otrzymamy w postaci papierowej
(papierowy Rachunek) przekazanie Ptatnosci Jednorazowej (uznanie
rachunku bankowego dostawcy ustug ptatniczych [banku] Odbiorcy) nastgpi
w terminie dwdch dni roboczych od daty dokonania wptaty. Takie
wydtuzenie terminu nie ma zastosowania w zakresie Ptatnosci
Jednorazowych, dotyczacych naleznosci, (i) do ktérych stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2012 r.
poz. 749, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12
pazdziernika 1992r. ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz.
WE L 302 z 19.10.1992, str. 1, z p6in. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 2, t. 4, str. 307, z pdzn. zm.) [gtéwnie podatki], oraz (ii) do
ktdrych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1440,
1717 i 1734) [sktadki na ubezpieczenie spoteczne].

W przypadku dokonania Pfatnosci Jednorazowej po godzinie 20.00
(dwudziestej) w danym dniu wptata taka datowana jest na dzieri nastepny.
W przypadku wybranych Autoryzowanych Punktéw, akceptujacych wptate
dokonang przy pomocy elektronicznych instrumentéw pfatniczych (kart
ptatniczych) termin przekazu srodkéw liczony jest od chwili otrzymania
przez BillBird wfasciwej kwoty od agenta rozliczeniowego, czyli
przedsigbiorcy, instytucji pfatniczej, ktora przekazuje srodki od wydawcy
karty do BillBird, jako akceptanta. Momentem otrzymania zlecenia
dokonania Pfatnosci Jednorazowej na potrzeby okreslenia terminu przekazu
srodkdw Wystawcy jest zawsze moment otrzymania przez BillBird od
Panstwa albo od agenta rozliczeniowego (w przypadku transakcji
bezgotowkowych) kwoty Ptatnosci Jednorazowej i Optaty Transakcyjnej.
Przekazanie Ptatnosci Jednorazowej odbywa sie poprzez system bankowy.
Dniem dokonania zaptaty przez Panstwa Ptatnosci Jednorazowe;j jest dzien
uznania rachunku bankowego Wystawcy, czyli dzier, w ktdrym pienigdze
wptyna na jego konto.
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Ja wyrazacie Panstwo zgode na wykonanie zlecenia pfatniczego?

Zawierang z Panstwem kazdorazowo umowe w zakresie zlecenia przekazania
Ptatnosci Jednorazowej Wystawcy zaliczyé nalezy do uméw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego. Przepisy
Ustawy okreslaja ja, jako umowe o pojedyncza transakcje ptatnicza. Zgode na
zlecenie ptatnicze wyrazacie Panstwo poprzez przekazanie kasjerowi
Ptatnosci  Jednorazowej w  gotdwce. W przypadku  wybranych
Autoryzowanych Punktéw, akceptujgcych wpfate dokonana przy pomocy
elektronicznych instrumentéw ptatniczych (kart ptatniczych) zgode na
dokonanie transakcji z uzyciem takiego instrumentu, wyrazacie w sposob
okreslony w umowie z wydawca karty.

Zgode na dokonanie Ptatnosci Jednorazowej mozecie Panstwo wycofaé, nie
pdzniej niz do momentu, w ktérym nastgpit wydruk Potwierdzenia Zaptaty. W
wyjatkowych przypadkach, po przeprowadzeniu postepowania
reklamacyjnego, zgoda moze by¢ odwotana, jezeli dokonanie Ptatnosci
Jednorazowej zostato obarczone btedami. Takie postepowanie reklamacyjne
jest prowadzone przez BillBird. BillBird moze upowazni¢ Agenta do
zatatwienia reklamacji w imieniu BillBird, jezeli funkcje terminala wykonuje
system kasowy Agenta.

lle to Panistwa kosztuje?

Nasze wynagrodzenie okreslane bedzie jako , Optata Transakcyjna”. Jest ona
naliczana od kazdej Ptatnosci Jednorazowej. Informacje o jej wysokosci
uzyskacie Panstwo w miejscu dokonania ptatnosci. Informacja o Optatach
Transakcyjnych jest publikowana wcennikach oraz drukowana na
Potwierdzeniu Zaptaty. Jak zauwazycie, kwota Optaty Transakcyjnej moze by¢
rézna w zaleznosci od Wystawcy, na ktérego rzecz dokonujecie pfatnosci.
Optata Transakcyjna jest wnoszona wytacznie w gotéwce. W wybranych
Autoryzowanych  Punktach istnieje  mozliwos¢  wniesienia  Optaty
Transakcyjnej tacznie z wptatg przy wykorzystaniu kart ptatniczych. Poza
Optatg Transakcyjng nie jestescie Panstwo obcigzani zadnymi innymi
kosztami, w tym kosztami zwigzanymi ze zgloszeniem reklamacji lub
odwotaniem albo wycofaniem zgody na dokonanie Ptatnosci Jednorazowe;j.

Jak wyglada szczegotowa procedura dokonywania Ptatnosci Jednorazowe;j?

Odczytanie pierwszego kodu z Rachunku rozpoczyna operacje. Po
rozpoznaniu kodu terminal albo komputer kasowy podaje domysing kwote
do zaptaty. Jezeli terminal badZ komputer kasowy nie rozpozna kodu
kreskowego, wéwczas kasjer wprowadzi recznie numer rachunku bankowego
Wystawcy oraz kwote, na jakg opiewa Rachunek, dodatkowo moze poprosic¢
Panstwa o dane Odbiorcy. Kasjer pyta Panstwa, czy kwote Ptatnosci
Jednorazowej akceptujecie. W przypadku negatywnej odpowiedzi dokonuje
zmiany kwoty lub jezeli nie jest to dopuszczalne anuluje transakcje.

Po podsumowaniu operacji kasjer prosi Pafistwa o kwote ptatnosci wyliczong
przez terminal albo komputer kasowy. Po otrzymaniu gotéwki lub dokonaniu
zaptaty przy wykorzystaniu karty, kasjer dokonuje potwierdzenia zaptaty
Ptatnosci Jednorazowej izapisuje jg w systemie rozliczeniowym BillBird.
Nastepnie wydaje Panstwu reszte, jezeli zaptata jest dokonywana w gotéwce.
W dalszej kolejnosci kasjer za pomocg terminala albo komputera kasowego
dokonuje wydruku Potwierdzenia Zaptaty. Oryginat Potwierdzenia Zaptaty
wraz z Rachunkiem, kasjer wrecza Panistwu.

Dokonanie wptaty moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Parstwa
danych osobowych lub innych danych identyfikacyjnych w zakresie
wymaganym przepisami prawa, regulujgcymi przeciwdziatanie praniu
brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Dalej bedziemy nazywac je
,Procedurami AML”. Dane takie kasjer moze chcie¢ zweryfikowa¢ na
podstawie Panstwa dokumentu tozsamosci.

W przypadku Ptatno$ci Jednorazowej dokonywanej na podstawie Rachunku
lub innego dokumentu, ktéry nie posiada kodu kreskowego lub posiada kod
kreskowy, ktéry nie jest automatycznie rozpoznawany przez terminal,
istotnym jest podanie przez Parnstwa prawidtowych swoich danych oraz
danych beneficjenta, w szczegdlnosci prawidtowego numeru rachunku
bankowego. Prawidtowos$é podanych danych mozecie Panstwo zawsze
zweryfikowaé za pomocg Potwierdzenia Zaptaty. Prawidtowos¢ danych
potwierdzacie Panstwo przyjeciem Potwierdzenia Zaptaty. Jezeli Pfatnosé
Jednorazowa zostanie zwrdcona BillBird ze wzgledu na nieprawidtowe dane
beneficjenta lub z jakichkolwiek innych powoddw, to zostanie ona
zdeponowana na rachunku transakcji btednych i bedzie oczekiwaé na
Panstwa reklamacje. BillBird nie bedzie kontaktowac sie z Panstwem bez
wszczecia procedury reklamacyjnej poprzez ztozenie stosownego wniosku
oraz nie bedzie dokonywac zwrotu kwoty Ptatnosci Jednorazowej bez takiego
whniosku.

Procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Udostepniajac Panstwu Regulamin, na etapie zawierania z Pafistwem umowy
w zakresie zlecenia przekazania Ptatnosci Jednorazowej Wystawcy (umowy
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o pojedynczg  transakcje  ptatniczg) informujemy  Panstwa, ze
kwestionowanie prawidtowosci przekazu Ptatnosci Jednorazowej mozliwe
jest jedynie w drodze reklamacji opisanej w Regulaminie. Regulamin jest
udostepniany na stronie internetowej: www.billbird.pl oraz w kazdym
punkcie, w ktérym jest realizowana ustuga przekazu pienigeznego. Przy
rozpatrywaniu Panstwa reklamacji pracownicy BillBird postepuja w sposéb
rzetelny i wnikliwy, kierujac sie obiektywizmem oraz poszanowaniem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i
dobrych obyczajéw. W odpowiedzi na reklamacje, w przypadku
nieuwzglednienia Panstwa reklamacji w jakimkolwiek zakresie, stosownie
do zarzutéw zamieszczonych w reklamacji, udzielamy Pafstwu uzasadnienia
faktycznego iprawnego. W Regulaminie okreslono, ponizej, w sposéb
szczegotowy i rzetelny, w szczegdlnosci: 1) miejsce iforme ztozenia
reklamacji; 2) sposéb potwierdzenia wptywu reklamacji; 3) zakres danych
kontaktowych, ktére Paristwo powinniscie dostarczy¢ w celu sprawnego
przeprowadzenia procesu reklamacji; 4) termin rozpatrzenia reklamacji; 5)
sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji (w tym forme odpowiedzi
i sposéb jej doreczenia).

Reklamacja moze by¢ ztozona: 1) w formie pisemnej - osobiscie, w biurze
BillBird w Krakowie, przy ul. Wielickiej 28b budynek C lub w tej placowce
Agenta, w ktdrej korzystaliscie Paristwo z ustugi przekazu pienieznego albo
przesytkg pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego albo tez za
posrednictwem kuriera lub postanca. Informujemy, ze przy kazdej,
oznaczonej kasie Agenta lub BillBird, dostepne sa formularze reklamacyjne.
Jezeli nie jesteScie Panstwo usatysfakcjonowani wykonaniem przez nas
ustugi, prosimy o wypetnienie formularza reklamacyjnego i wystanie go nam
w sposdb i na adres wskazany w formularzu. Formularz reklamacyjny
dostepny jest réwniez na stronie internetowej BillBird: www.billbird.pl; 2)
ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer (12) 293 34 00 lub (12) 398 77
18 albo osobiscie do protokotu podczas Parnstwa wizyty w placowce
Agenta, w ktdrej dokonana zostata reklamowana Ptatnos¢ Jednorazowa lub
BillBird; 3) w formie elektronicznej — w drodze wiadomosci przestanej
pocztg elektroniczng pod adres: support@billbird.pl, pomoc@billbird.pl lub
poprzez formularz reklamacyjny na stronie www.billbird.pl; 4) faxem, pod
numerem (12) 293 33 02. Umozliwiamy réwniez Panstwu ztozenie
reklamacji przez petnomocnika  dysponujgcego  petnomocnictwem
udzielonym mu przez Panstwa w zwyktej formie pisemnej.

BillBird, na Panstwa zadanie, potwierdza pisemnie lub w inny sposdb
uzgodniony z Pafistwem, fakt ztozenia przez Paristwa reklamaciji.

Zakres danych kontaktowych, ktére Panstwo powinniscie dostarczy¢ w celu
sprawnego przeprowadzenia procesu reklamacji obejmuje w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko, 2) adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé/poczta), 3) telefon kontaktowy, 4) adres e-mail. Podanie przez
Panstwa adresu e-mail jest rdwnoznaczne ze ztozeniem przez Panstwa
wniosku o dostarczenie poczta elektroniczng zaréwno 1) odpowiedzi na
reklamacje, jak i 2) samego potwierdzenia ztozenia reklamacji. Pamietajcie
Panstwo, ze rozpatrzenie reklamacji dotyczacej przekazu Ptatnosci
Jednorazowej nie bedzie mozliwe bez dostarczenia przez Paristwa oryginatu
Potwierdzenia Zaptaty.

Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna swdj bieg od dnia
nastepnego po dniu otrzymania przez BillBird Parnstwa reklamacji.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez BillBird niezwtocznie, przy
czym nie pdzniej niz w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych (kazdy dzien
tygodnia z wytaczeniem sobét i dni ustawowych od pracy, jak niedziele i
Swieta) od daty jej otrzymania zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w pkt.
28 oraz 30 powyzej, a Pafstwo zostang poinformowani o wyniku takiego
rozpatrzenia. W przypadku uzasadnionej niemoznosci rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie, BillBird: 1) wyjasnia
Panstwu przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu; 2) wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3)
wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji iudzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 35 (trzydziesci pie¢) dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnosci informujemy, ze termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu na skutek wystgpienia
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wystawca. W przypadku
niedotrzymania przez BillBird terminu 15 dni roboczych, a w okreslonych
wyzej przypadkach - terminu 35 dni roboczych, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzona zgodnie z Panstwa wolg wskazang w reklamacji. Do zachowania
terminu rozpatrzenia przez BillBird reklamacji wystarczy wystanie do
Panstwa odpowiedzi przed uptywem takiego terminu. Informujemy
ponadto, ze ztozenie przez Parstwa reklamacji niezwtocznie po powzigciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie takiej reklamacji.

Po ztozeniu przez Parnstwa reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych
mowa w pkt. 28 i 30 powyzej, BillBird rozpatruje reklamacje i nastepnie
udziela Panstwu odpowiedzi w postaci papierowej lub na Paristwa wniosek -
za pomoca poczty elektronicznej. Odpowiedz udzielana w formie pisemnej
zostaje w catosci sporzadzona przy uzyciu czcionki, ktérej czytelnos¢
odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt. Na Panstwa

uzasadnione zgdanie odpowied? udzielana jest przy uzyciu wiekszej czcionki.
BillBird moze upowazni¢ Agenta do rozpatrzenia reklamacji w imieniu BillBird,
jezeli funkcje terminala wykonuje system kasowy Agenta.

33. W procesie rozpatrywania reklamacji dazymy do polubownego
rozwigzywania ewentualnych sporéw ze swoimi Klientami. Niemniej, jezeli
nie uwzgledniono Panstwa roszczern wynikajgcych zreklamacji, moga
Panstwo wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Ponadto Informujemy Parnstwa o mozliwosci wystapienia z
powddztwem do sadu powszechnego lub zwrdcenia sie o pomoc do
wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

34. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Paristwa reklamacji uznajemy, ze jest
ona rozstrzygana zgodnie z Panstwa wola.

Jak postepowac w przypadku otrzymania od Wystawcy wezwania do zaptaty?

35. W przypadku otrzymania przez Panstwa lub przez osobe, za ktéra Parnstwo
dokonali ptatnosci, wezwania do zaptaty od Wystawcy, ktére to wezwanie
bedzie obejmowato dokonang Ptatno$¢ Jednorazowg lub liczone od niej
naleznosci uboczne jak odsetki, to niezaleznie od wszczecia procedury
reklamacyjnej, o ktérej mowa w pkt. 27 - 34 powyzej, wskazane jest
bezposrednie skontaktowanie sie z Wystawcg w celu wyjasnienia kwestii
ptatnosci.

36. W czasie zafatwiania reklamacji zwigzanej z otrzymanym wezwaniem od
Wystawcy mozliwym jest, ze poprosimy Panstwa, réwniez za pomoca
naszego Agenta, o dokonanie czynnosci zwigzanych z procedura reklamacyjna
Wystawcy, o ile jej stosowanie bedzie wymagane przez Wystawce.
Niedokonanie powyzszych czynnosci bedzie obcigza¢ wytacznie Panstwa.

Czy mozemy odmoéwi¢ wykonania Ptatnosci Jednorazowej?

37. BillBird nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanej Ptatnosci
Jednorazowej, (czyli takiej, na ktéra Panstwo wyrazili zgode w sposéb, o
ktérym mowa w pkt 20), chyba ze mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika
z przepisow prawa albo odmowa nastepuje na skutek przedstawienia przez
Panstwa btednego Unikatowego Identyfikatora albo odmowa nastepuje ze
wzgledu na kwotowe ograniczenia ustanowione przez BillBird dla Ptatnosci
Jednorazowych albo odmowa nastepuje na skutek niepodania danych
wymaganych dla przeprowadzenia transakcji lub braku mozliwosci weryfikacji
tych danych na podstawie dokumentu tozsamosci lub odmowa jest
spowodowana przyczynami technicznymi (w szczegdlnosci awarig terminala,
btedem aplikacji, brakiem zasilania lub tacznosci). W przypadku Ptatnosci
Jednorazowych dokonywanych na potrzeby przedptatowych uktadéw
pomiarowo — rozliczeniowych BillBird moze odmdwi¢ wykonania transakgji,
jezeli z przyczyn technicznych brak jest mozliwosci wydania kodu, z ktérym
potaczona jest Ptatnos¢ Jednorazowa lub deklarowana wptata jest nizsza od
kwoty, ktérej wymaga od Paristwa Wystawca.

38. W przypadku, gdy BillBird odmdwi wykonania Ptatnosci Jednorazowej,
powiadomi o tym Panstwa w najblizszym mozliwym terminie, (i) o odmowie,
(i) jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy, (iii) jezeli to mozliwe - o
procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

Czy przetwarzamy dane osobowe?

39. Urzadzenie skanujgce rozpoznaje kod paskowy i dane w nim zawarte. Na
podstawie tych danych nie identyfikujemy danych osoby, na ktdra
wystawiony jest Rachunek, ajedynie dokonywang przez Panstwa Ptatnosc
Jednorazowg i wtasciwy rachunek bankowy Wystawcy. Powigzanie dokonanej
Ptatnosci Jednorazowej z konkretng osobg nastepuje jedynie u Wystawcy,
jest tak rowniez w przypadku dokonania zaptaty za Rachunek bez kodu
kreskowego, kiedy BillBird rozpoznaje automatycznie wtasciwy rachunek
bankowy Wystawcy. Agenci réwniez nie dysponujg danymi osobowymi
(Rachunek jest Panstwu zwracany), chyba ze je pozyskali przy dokonywaniu
przez Parstwa innej czynnosci, niz Ptatnos$¢ Jednorazowa.

40. Sktadajac reklamacje przekazujecie nam swoje dane osobowe, ktére mozemy
przetwarza¢ w celach wyfgcznie okreslonych na formularzu reklamacyjnym.

41. W przypadku ustugi przekazu dojdzie do przetwarzania danych osobowych
Panstwa i beneficjenta, jezeli terminal lub komputer kasowy nie rozpozna
danych automatycznie lub pozyskanie danych bedzie konieczne ze wzgledu
na Procedury AML. Jest to konieczne do realizacji zlecenia przekazania
Ptatnosci Jednorazowej, ktérej Parnstwo dokonujecie. Dodatkowo jest to
niezbedne dla wypetnienia zobowigzan BillBird w zakresie przekazu takiej
Ptatnosci Jednorazowe;j.

42. Administratorem danych jest BillBird.

43. Podanie danych jest dobrowolne jednakze bez nich nie jest mozliwa realizacja
zlecenia przekazu Ptatnosci Jednorazowej, jezeli jego przedmiotem jest
wpfata na rzecz osoby fizycznej lub beneficjenta, ktérego dane nie s3
automatycznie odczytywane z kodu paskowego umieszczonego na Rachunku.
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Podania danych i ich weryfikacji moga wymaga¢ réwniez Procedury AML.
Posiadacie Parnstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.
Petna informacja w zakresie danych osobowych jest podana ponizej
Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ BillBird

BillBird odpowiada wobec Panstwa za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania wynikajgcego z kazdorazowo zawieranej umowy w
zakresie zlecenia przekazu Ptatnosci Jednorazowej Wystawcy na zasadach
okreslonych w Ustawie. Na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci BillBird za
site wyzszg nalezy uznaé w szczegdlnosci (i) okolicznosci zewnetrzne, na
ktdre BillBird lub osoba, za ktdra BillBird ponosi odpowiedzialnos¢ nie miata
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci, (ii) ktére to okolicznosci
ponadto byty niemozliwe do przewidzenia (tzn. istniat niewielki stopien
prawdopodobieristwa ich pojawienia sie) oraz (iii) oile przy zastosowaniu
wspodtczesnej techniki  niemozliwe byto zapobiezenie szkodliwym
nastepstwom takich okolicznosci w postaci niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan BillBird wynikajagcych z umowy o pojedynczg
transakcje ptatnicza.

W sytuacji, gdy nie powiadomig Panstwo BillBird o stwierdzonych,
nienalezycie wykonanych Ptatnosciach Jednorazowych, w terminie 13
(trzynastu) miesiecy od dnia ich dokonania lub dnia, w ktérym miaty by¢
dokonane, Panstwa roszczenia wobec BillBird wynikajgce z tego tytutu
Wygasaja.

BillBird ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Panstwa w przypadku
nienalezytego wykonania umowy, poprzez zwtoke w rozpatrzeniu
reklamacji, chyba ze reklamacja okaze sie by¢ oczywiscie bezzasadna.

BillBird odpowiada za dziatania i zaniechania oséb przy pomocy, ktérych
wykonuje ustuge przekazu pienieznego jak za wiasne.

BillBird nie odpowiada wobec Panstwa za skutki braku realizacji zlecenia na
skutek btednych danych na Rachunku lub zawartych w kodzie kreskowym
lub podania niewtasciwych danych beneficjanta przez Panstwa, poniewaz
na powyzsze okolicznosci nie ma wptywu. Jezeli Unikatowy Identyfikator
podany przez Panstwa jest nieprawidtowy, BillBird réwniez nie ponosi
odpowiedzialnosci, jest jednak obowigzany podjaé dziatania w celu
odzyskania kwoty transakcji. BillBird nie odpowiada wobec Panstwa, jezeli
na skutek powyzszych okolicznosci termin zaptaty nie zostat dochowany
a Ptatnos¢ Jednorazowa dotarta do osoby, ktdéra nie jest wiasciwym
Odbiorcg lub zostata zdeponowana przez BillBird na koncie transakcji
btednych na skutek jej zwrotu.

Zmiany Regulaminu

BillBird uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
powodow, ktérymi sg zmiany przepisdow prawa, zmiany organizacyjne w
przedsigbiorstwie BillBird, zmiany technologii stosowane] przez BillBird na
potrzeby Swiadczenia ustug przekazu pienieznego, zmiany funkcjonalnosci
ustugi przekazu pienieznego, zmiany warunkéw wspétpracy z Wystawcami,
Agentami lub bankami, ktére dokonujg rozliczern pienigznych Pfatnosci
Jednorazowych. Zmiana wchodzi w zycie z dniem udostepnienia Parnstwu
Regulaminu w nowym brzmieniu w Autoryzowanych Punktach oraz na
stronie internetowej BillBird i obowigzuje w stosunku do zlecen ztozonych
po takim udostepnieniu.

Spory
W procesie rozpatrywania reklamacji dazymy do
rozwigzywania ewentualnych sporéw ze swoimi klientami.

polubownego

Niemniej, jezeli nie uwzgledniono roszczeri wynikajacych z reklamacji, po
uzgodnieniu tego z BillBird mozecie Panstwo podda¢ spér pod
rozstrzygniecie przy uzyciu alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,
czyli w sposéb pozasadowy.

Istniejg dwa gtéwne osrodki oferujgce mozliwosé
rozwigzania sporu w zakresie ustug ptatniczych:

pozasadowego

Sad Polubowny przy KNF:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
oraz

Rzecznik Finansowy:

https://rf.gov.pl/polubowne/

Mozecie Panstwo zwrdci¢ sie rowniez o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

Informacje dotyczgce trybu polubownego rozwigzywania sporéw dostepne
sg rowniez na stronie:

http://www.polubowne.uokik.pl/

56.

57.

Wszelkie spory sagdowe wynikte ze stosowania Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie
sad miejscowo i rzeczowo wiasciwy na podstawie ustawy z dnia 17 listopada
1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze
zm.).

Skarga do Komisji Nadzoru Finansowego

Mozecie Panstwo wnies¢ do KNF skarge na dziatanie BillBird, jezeli jego
dziatanie narusza przepisy prawa.

Dane kontaktowe KNF sg nastepujace:

Centrala Urzedu KNF: (48) 22 262-50-00

Infolinia Urzedu KNF: (48) 22 262-58-00

Fax: (48) 22 262-51-11

E-mail: knf@knf.gov.pl
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/formularze_zgloszeniowe/SKARGA
_dotyczaca_uslugi_platniczej .
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