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Bill Blrd

BillBird S.A. — lider na rynku polskim w zakresie innowacyjnych sposobdw regulowania naleznosci
poszukuje:

SPECJALISTY DS. OBSLUGI KLIENTA

w Dziale CallCenter
Nr ref. CC/06/11

Zadania:
e obstuga zapytan oraz udzielanie pomocy telefonicznej przy rozwigzywaniu probleméw
technicznych, dotyczgcych awarii urzadzen (terminale) oraz btedéw oprogramowania
e pomoc przy usuwaniu drobnych usterek, obstuga zgtoszen serwisowych
e udzielanie informacji o produktach
e wsparcie uzytkownikow

Wymagania:
e doswiadczenie w obstudze klienta (dziat: HelpDesk, Call Center)
e ogblna wiedza z zakresu informatyki
e znajomosé sSrodowiska Windows i aplikacji biurowych MS Office
e umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw technicznych
e umiejetnos¢ pracy z klientem wewnetrznym pod presjg czasu
e samodzielnos¢, inicjatywa i dynamika w dziataniu
¢ komunikatywnos$¢ oraz nastawienie na wspotprace w zespole
e dyspozycyjnos¢ (praca zmianowa w trybie 7 dni w tyg.)

Oferujemy:
e ciekawg prace w nowoczesnej, miedzynarodowe;j firmie
e szkolenia i mozliwo$¢ rozwoju zawodowego
e atrakcyjny pakiet socjalny

Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do przestania CV wraz z listem motywacyjnym,
w terminie do dwdch tygodni od momentu ukazania sie ogtoszenia na adres:

rekrutacja@billbird.pl

Prosimy o umieszczenie nr ref. w temacie maila.
Zastrzegamy sobie mozliwos¢é odpowiedzi jedynie na wybrane aplikacje.

Prosimy o dopisanie na przesytanych dokumentach nastepujacej klauzuli:
,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu rekrutacji, zgodnie z Ustawa
z dn. 29.08.97 r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883”.



