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Grupa Polskie ePtatnosci S.A.

Formularz Reklamacyjny (dla klienta)

PROSIMY O CZYTELNE WYPEtNIENIE FORMULARZA DRUKOWANYMI LITERAMI

Imie i nazwisko klienta, ktérego ptatno$é dotyczy

Adres klienta (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢/poczta)

Telefon kontaktowy: Adres e-mail: Podanie przez Panstwa adresu e-mail jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Panstwa wniosku o dostarczenie
pocztg elektroniczng zaréwno: 1) odpowiedzi na reklamacje, jak i 2)
samego potwierdzenia ztozenia reklamac;ji.

Nazwa i adres sklepu, w ktérym dokonano ptatnosci:

Co jest przedmiotem reklamacji (prosimy zaznaczy¢ witasciwe):
O  brak wptywu kwoty dokonanej ptatno$ci na konto wystawcy
O  wysokos¢ pobranej kwoty/ naliczone odsetki
O inne (podad):

Sposob ptatnosci:

O gotowka
O karta
Dane identyfikujace ptatnosé:
Numer potwierdzenia zaptaty z paragonu - wymagane
Kwota rachunku Data ptatnosci

Nazwa Wystawcy/ Firmy, do ktérej ma trafi¢ ptatnose:

Opis sytuacji/ dodatkowe dane — wymagany tytut przelewu:

Numer rachunku bankowego, na ktéry ma trafi¢ wptata:

Data i podpis przyjmujacego reklamacje Data i podpis Klienta

Prosimy o dostarczenie formularza oraz oryginatu potwierdzenia transakgji:

1) pocztg elektroniczng na adres support@billbird.pl, albo 2) osobiscie w biurze siedziby BillBird w Krakowie, przy ul. Wielickiej lub w tej
placowce Agenta, w ktorej korzystaliscie Panstwo z ustugi przekazu pienigznego albo przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora
pocztowego albo tez za posrednictwem kuriera lub postanca — pod adres: BillBird S.A. ul. Wielicka 28b, budynek C 30-552 Krakoéw, z
dopiskiem ,reklamacja”; albo 3) faxem, pod numerem (12) 293 33 02.

Termin na rozpatrzenie reklamaciji rozpoczyna swdj bieg od dnia nastgpnego po dniu otrzymania przez BillBird Panstwa reklamagiji.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez BillBird niezwiocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty jej
otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie wskazujemy Panstwu
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamaciji.

Szczegotowe informacje o sposobie ztozenia i rozpatrzenia reklamacji zawarte sg w Regulaminie Ustugi Przekazu Pienigznego, ktory
znajduje sie w kazdym punkcie oferujgcym ustugi BillBird oraz na stronie www.billbird.pl


mailto:support@billbird.pl
http://www.billbird.pl/

INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Danych Osobowych udostepnionych w niniejszym formularzu reklamacyjnym w rozumieniu Art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO") jest BillBird S.A. z siedziba w Krakowie ul. Wielicka 28b budynek C, 30-552 Krakéw, ktdrej sadem
rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000038732, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.490.368 zt, wptacony w catosci, NIP 676-21-65-116.
KONTAKT
Mozesz sie skontaktowa¢ z nami korespondencyjnie pod adresem: BillBird S.A. ul. Wielicka 28b budynek C, 30-552 Krakéw lub telefonicznie pod numerem:
(12) 2933400.
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Aby zagwarantowa¢, ze Twoje dane zawsze beda przetwarzane wiemie, w sposob transparentny i zgodny z prawem, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Mozesz skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, kierujgc maila pod adres: dane.osobowe@billbird.pl.
CEL PRZETWARZANIA
1. Dane osobowe przetwarzamy w celu rozstrzygniecia Twojej reklamaciji.
Chcemy aby$ byt zadowolony z ustugi ptatnosci, ale réwnocze$nie cigzg na nas obowigzki wynikajace z tresci artykutéw od 3 do 10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2270). Taka podstawe przetwarzania przewiduje réwniez
RODO,
Zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera ¢ RODO przetwarzanie jest legalne jezeli jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na BillBird.
2. Dane osobowe przetwarzamy réwniez w celu prawidtowego wykonania Twojego zlecenia ptatnosci za rachunek, ptatnosci za rozliczenie rzeczywiste lub ptatnosci za
dotadowanie energetyczne (wykonania umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg). Musimy ustali¢ Twojg tozsamos$¢ oraz zidentyfikowaé transakcje, ktorej dokonywates.
Ewentualnie wymienic¢ sie danymi na potrzeby dodatkowych rozliczen.
O takich okoliczno$ciach mowa jest w artykule 6 ustep 1 litera b RODO. Zgodnie z tym przepisem przetwarzanie jest legalne jezeli jest niezbedne do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, czyli w tym wypadku Ty.
3. Podane dane osobowe mozemy réwniez wykorzystywac¢ w celu analizy transakcji, prowadzenia ewidencji transakgji, statystyki transakcji, prowadzenia dokumentacji
ksiegowo-podatkowej, zapobiegania i przeciwdziatania przestepstwom, obrony przed roszczeniami i dochodzenia roszczen, zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami.
W tym zakresie obowiazki na BillBird jako administratora danych naktadajg w szczegdlnosci przepisy:

. artykutu 8 ustep 4a, artykutdéw 8a, 8b, 9, 9a ustawy z dnia 16 listopada 2000r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z
2017r. poz. 1049);

. rozdziatu 5, szczegdlnie artykutu 49 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. poz. 723),
ktdra wejdzie w zycie 13 lipca 2018r;

. artykutu 4, 5 oraz 16 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom
$rodkdw pienieznych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006 (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 141, str. 1);

. artykutu 33 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst jednolity. Dz. U. z
2017 r. poz. 2270);

. artykutu 74 ustep 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 395 z pézn. zm.).

Podstawe przetwarzania stanowi réwniez to, ze jest ono niezbedne ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes realizowany przez BillBird jako administratora danych
(Artykut 6 ustep 1 litera f RODO), w szczegdinosci jako dostawcy ustugi ptatniczej, ktérego prawa i obowigzki okresla ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z p6zn. zm.). Wazymy przy tym Twoje interesy i Twoje podstawowe prawa i wolnosci, ktére wymagajg ochrony
danych osobowych.
INFORMACIA O ODBIORCACH TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

BillBird jako krajowa instytucja ptatnicza (wpisany do rejestru ustug pfatniczych pod numerem IP2/2012) jest zwigzany tajemnicg zawodowa dotyczaca $wiadczonych
ustug ptatniczych. Tajemnica obejmuje informacje dotyczace Ciebie w zwigzku ze $wiadczonymi przez BillBird ustugami ptatniczymi, w tym takze informacje zwigzane z
transakcjami ptatniczymi oraz zawieranymi z Tobg umowami o pojedyncza transakcje ptatnicza, jezeli nieuprawnione ujawnienie takiej informacji mogtoby narazi¢ Ciebie
na szkode lub zagrozi¢ Twoim interesom.

Nie naruszymy obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej jezeli udostepnimy Twoje dane:

. Komisji Nadzoru Finansowego w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi w zakresie nadzoru lub kontroli przez ten organ;

. odbiorcom ptatnosci (np. wystawcom rachunkéw za ktére placisz, sprzedawcom energii), bankom obstugujgcym Twdéj rachunek, rachunek bankowy BillBird
lub rachunek odbiorcéw ptatnosci w celu zatatwienia reklamacji lub prawidtowego wykonania Twojego zlecenia ptatnosci za rachunek, za dotadowanie
energetyczne lub rozliczenie rzeczywiste;

. sadowi, prokuratorowi, organowi podatkowemu, komornikowi, innej instytucji lub uprawnionemu podmiotowi, ale zawsze na zasadach oraz w wykonaniu
uprawnienia albo obowigzku okreslonego przepisach prawa;

. za wyrazong w postaci papierowej albo elektronicznej Twojg zgoda.

POZOSTALI ODBORCY TWOICH DANYCH
Jak zauwazyte$ ptatnosci dokona¢ mozesz w placdwce handlowo - ustugowej. Dostep do twoich danych ma zatem prowadzacy te placéwke oraz jego personel kasowy.
Prowadzacy placowke jest agentem BillBird w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych i jest réwniez ujawniony w rejestrze ustug ptatniczych, prowadzonym przez Komisje
Nadzoru Finansowego.
Taki dostep do danych jest mozliwy ze wzgledu na umowe jaka wigze BillBird oraz jego agenta. Umowa ta okre$la przedmiot i czas trwania przetwarzania Twoich danych,
charakter i cel przetwarzania, rodzaj przetwarzanych Twoich danych osobowych, obowigzki i prawa BillBird oraz prowadzacego placéwke agenta.
BillBird zapewnia, ze przetwarzanie danych osobowych przez agenta opierac sie bedzie o gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi prawa i chronito Twoje prawa.
OKRES PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH
Twoje dane bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym zakonczyliSmy z Toba relacje zwigzane ze
$wiadczonymi ustugami lub w ktérym przeprowadziliSmy ostatnig Twoja transakcje.
TWOJE PRAWA
Masz prawo do zadania od BillBird dostepu do wiasnych danych osobowych, prawo zadania sprostowania tych danych, ktére sa nieprawidtowe, prawo do usuniecia
danych, prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz prawo do przenoszenia danych. Masz réwniez prawo
do bycia zawiadomionym o naruszeniu ochrony Twoich danych osobowych, jezeli powoduje to wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw lub wolnosci. Wymienione
uprawnienia beda realizowane w zgodzie z wymogami prawa, w tym przepisami RODO, przy czym zauwaz, ze zawsze bedziemy musieli uwzgledni¢ réwniez nasze
uprawnienia i obowigzki jako administratora w zakresie przechowywania (retencji) danych na potrzeby $wiadczenia ustug ptatniczych, rozpoznawania reklamacji, ochrony
przed roszczeniami, dochodzenia roszczen oraz przeciwdziatania oszustwom, praniu pieniedzy i przeciwdziatania terroryzmowi.
W celu skorzystania ze wskazanych uprawnien mozesz zgtosi¢ sie do BillBird lub przesta¢ wniosek na adres BillBird listownie lub mejlem. Dane kontaktowe sg podane na
poczatku dokumentu.
Mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry ma charakter niezalezny i ktory monitoruje stosowanie przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych w
celu ochrony Twoich podstawowych praw i wolnosci w zwigzku z przetwarzaniem oraz ufatwianiem swobodnego przeptywu danych osobowych w Unii Europejskiej.
Obecnie takim organem jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Zgodnie z uchwalong zmiang przepisdbw o ochronie danych osobowych organem
nadzorczym od 25 maja 2018r. bedzie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Masz réwniez prawo wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego skargi na dziatalno$¢ BillBird lub jego agenta w zakresie $wiadczonych ustug ptatniczych.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH
Podanie danych jest dobrowolne jednakze bez nich nie jest mozliwe rozstrzygniecie reklamacji oraz prawidtowa realizacja zlecenia ptatnosci.

INFORMACIA O PRZEKAZANIU TWOICH DANYCH POZA EOG
Nie przekazemy Twoich danych do panstwa trzeciego, czyli panstwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Danych z formularza nie wykorzystamy do
celéw marketingowych.
Twoje dane nie postuzg réwniez do podejmowania zautomatyzowanej decyzji, w tym profilowania czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikdw osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.
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